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العمل التطوعى
مع عرض للقضايا وأهم المجالات
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المبحث الأول

مفهوم العمل التطوعى

1/1: مفهوم التطوع:


1/1/1: المفهوم اللغوى:


تطوع: تفعل من الطاعة، وهو ما تبرع به الإنسان من ذات نفسه مما لا يلزمه فرضه(
). وتطوع للشيء: زاوله اختياراً(
). والتطوع بالشئ: التبرع به(
). والعرب تقول تطوع أى تكلف استطاعته، وأما قولهم فى التبرع بالشئ قد تطوع به أى انقاد مع خيرٍ أحب أن يفعله، ولا يقال هذا إلا فى باب الخير والبر(
).


1/1/2: المعنى الاصطلاحى:


يطلق التطوع فى الاصطلاح الشرعى على الأعمال والعبادات التى يحبذها الشرع دون أن يعتبرها فرضاً واجباً على المكلف، وهى النوافل والمستحبات. يقول الله تعالى {فَمَن تَطَوَّعَ خَيْراً فَهُوَ خَيْرٌ لَّهُ}(
) أى من زاد على المقدار الواجب.


والتطوع يعنى أيضا بذل المال أو الوقت أو الممتلكات بنية احتساب الثواب من الله عز وجل مع توقع الأجر فى الآخرة والشكر فى الدنيا.

1/1/3: المفهوم الإسلامى للعمل التطوعى:


هو المشاركة المباشرة والمعايشة والشعور العاطفى بما يقع على الآخرين من ضرر والمساهمة برفع حالة الوعى؛ ابتغاءً لمرضاة الله عز وجل وسعياً لصلاح أمر الدنيا.


1/1/4: المفهوم الغربى للعمل التطوعى:

المشاركة المباشرة بالجهد والوقت والمال من أجل المساعدة لرفع المعاناة وإزالة الضرر الطارئ أو المستديم.


1/1/5: المفهوم العام:

إن تعريف العمل الطوعى يمكن أن يقوم على منهجين أحدهما طبيعة العمل الطوعى وأهدافه، والآخر هو مفهوم المنظمات الطوعية فى علاقتها بالكيانات المجتمعية المختلفة، وهى "الدولة، القطاع الخاص، العائلة".
وقد تعددت تعريفات التطوع وإن اختلفت فى الشكل فهى تتفق فى الجوهر ومن هذه التعريفات نذكر: 

- هو الجهد الذى يبذله أى إنسان بلا مقابل لمجتمع بدافع منه للإسهام فى تحمل مسئوليات المؤسسة الاجتماعية التى تعمل على تقديم الرفاهية الإنسانية على أساس أن الفرص التى تتهيأ لمشاركة المواطن فى أعمال هذه المؤسسات الديمقراطية ميزة يتمتع بها والمجتمع، وأن المشاركة تعهد يلتزم به(
).  

- هو كل جهد بدنى أو فكرى أو عقلى أو قلبى يأتى به الإنسان أو يتركه تطوعاً دون أن يكون ملزماً به لا من جهة المشرع ولا من غيره.
مثال ذلك: كتابة العقود، وتغسيل الموتى، إماطة الأذى عن الطريق، إعانة الرجل على دابته ورفع متاعه عليها، إنقاذ الغرقى والحرقى، كف الأذى عن الناس.
- الجهد الذى يبذله أى إنسان بلا مقابل لمجتمعه بدافع منه للإسهام فى تحمل مسئولية المؤسسة التى تعمل على تقديم الرعاية الاجتماعية(
).
- هو تقديم العون والنفع إلى شخص أو مجموعة أشخاص، يحتاجون إليه، دون مقابل مادى أو معنوى.
- التطوع هو ذلك المجهود القائم على مهارة أو خبرة معينة والذى يبذل عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتماعى وبدون توقع جزاء مالى بالضرورة(
).
- وجاء تعريف العمل الطوعى فى مشروع قانون العمل الطوعى والإنسانى لسنة 1999 كالآتى: يقصد به أى نشاط طوعى إنسانى خيرى غير حكومى أو شبه حكومى يقوم به كيان طوعى وطنى أو كيان أجنبى مانح أو منفذ لبرامجه. ويكون النشاط ذا أغراض اجتماعية أو تنموية أو إغاثية أو رعائية أو خدمية أو علمية أو بحثية يتم تسجيله وفقاً لأحكام هذا القانون.

- وهو أيضاً نوع من الاختبار الحر للعمل، وقناعة لمشاركة الأفراد طواعية فى العمل من واقع الشعور بالمسؤولية(
).

- ويعرف أيضا على أنه عمل غير ربحى، لا يقدم نظير أجر معلوم، وهو عمل غير وظيفى، يقوم به الأفراد من أجل مساعدة وتنمية مستوى معيشة الآخرين، من جيرانهم أو المجتمعات البشرية بصفة مطلقة(
). 

- والعمل التطوعى هو دافع أساسى من دوافع التنمية بمفهومها الشامل اقتصادياً وسياسياً واجتماعياً وثقافياً، ودليل ساطع على حيوية المجتمع واستعداد أفراده للتفانى والتضحية(
).

- ويمكن تعريف العمل الاجتماعى التطوعى بأنه مساهمة الأفراد فى أعمال الرعاية والتنمية الاجتماعية سواء بالرأى أو بالعمل أو بالتمويل أو بغير ذلك من الأشكال. 
ومن خصائص العمل الاجتماعى أن يقوم على تعاون الأفراد مع بعضهم البعض فى سبيل تلبية احتياجات مجتمعهم، وهذا يقود إلى نقطة جوهرية مفادها أن العمل الإجتماعى يأتى بناء على فهم لاحتياجات المجتمع.

وتجدر الإشارة إلى أن مساهمة الأفراد فى العمل الاجتماعى تأتى بوصفهم إما موظفين أو متطوعين. ولا يهدف المتطوع تحقيق مقابل مادى أو ربح خاص بل اكتساب شعور الانتماء إلى المجتمع وتحمل بعض المسؤوليات التى تسهم فى تلبية احتياجات اجتماعية ملحة أو خدمة قضية من القضايا التى يعانى منها المجتمع(
).
ونستخلص من التعريفات السابقة للعمل التطوعى أن التطوع هو(
): 

* عمل غير ربحي: إن العمل التطوعى دائما يكون بدون مقابل يكون تطوع من المتطوع  أحيانا يكون هناك مقابل للمتطوع لكن يكون الشيء البسيط.

* عمل غير وظيفى: إن المتطوع لا تكون له حقوق مثل  الموظفون من راتب شهرى، ومعاش، وأجازات براتب وبدون راتب، لان عمله دائما يكون فى مؤسسات أهلية غير حكومية أو خاصة فالأهلية يكون لها تمويل خارجى أو تمويل داخلى.  

* يقوم به الأفراد: توجد علاقة بين الأفراد والعمل التطوعى، فنجاح الأفراد وانخراطهم فى العمل التطوعى يعنى نجاح للعمل التطوعى وإن لم يكن أشخاص لا ينجح العمل التطوعى، ويقوم هؤلاء الأفراد بخدمة وتنمية مستوى معيشة الآخرين لرفع مستوى المعيشة ويصبح فى المجتمع ازدهار وتقدم.

* الآخرين: هم الأهل والجيران والمجتمع كله.

ويوصف العمل التطوعى بصفتين أساسيتين تجعلان من تأثيره قوياً فى المجتمع وفى عملية التغيير الاجتماعى، وهما(
):

1- قيامه على أساس المردود المعنوى أو الاجتماعى المتوقع منه، مع نفى أى مردود مادى يمكن أن يعود على الفاعل.
2- ارتباط قيمة العمل بغاياته المعنوية والإنسانية.
لهذا السبب يلاحظ أن وتيرة العمل التطوعى لا تتراجع مع انخفاض المردود المادى له، إنما بتراجع القيم والحوافز التى تكمن وراءه، وهى القيم والحوافز الدينية والأخلاقية والاجتماعية والإنسانية.
1/2: من هو المتطوع؟

بعد أن عرضنا لمفهوم التطوع بقى لنا أن نسأل عن من هو المتطوع؟


1/2/1: المفهوم اللغوى:

المطوع: أصله المتطوع فأدغمت التاء فى الطاء، ويقال أطَّوع –بالقلب والإدغام- وأصله تطوع، والشئ أو له أو به: حاول مزاولته.

وفى القرآن الكريم: {الَّذِينَ يَلْمِزُونَ الْمُطَّوِّعِينَ}(
)،أى من يتطوع للجهاد ونحوه، ويقال لهم المُطَّوعة والمُطَوَّعة –بتخفيف الطاء-(
).

وفـى حديث أَبـى مسعود البدرى فـى ذكر الـمُطَّوِّعِينَ من الـمؤمنـين: قال ابن الأَثـير: أَصل الـمُطَّوِّعِ الـمُتَطَوِّعُ فأُدغمت التاء فـى الطاء وهو الذى يفعل الشئ تبرعاً من نفسه.


1/2/2: المعنى الاصطلاحى:
يعرف المتخصصون فى العمل الاجتماعى المتطوع بأنه: هو ذلك المواطن الصالح الذى يدرك ويؤمن بأن مشاركته الطوعية فى النشاطات المجتمعية المحققة للصالح العام واجب عليه، ولابد من أن يقوم به على خير وجه.
- والمتطوع أيضا هو الشخص الذى يتمتع بمهارة وخبرة معينة يستخدمها لأداء واجب اجتماعى طواعية واختيار وبدون مقابل من أى نوع(
).
- وتعرف منظمة الأمم المتحدة المتطوع بأنه "الشخص الذى يقدم خدماته دون تعويض، وقد يكون فى مقتبل العمر أو فى سن التقاعد، ولكنه بكل حال يوظف طاقاته وخبراته ووقته بهدف تحقيق الأهداف والمهام التى يؤمن بها، وهو بذلك يساعد الشخص المهنى أو الخبير، والأخير بدوره يساعد المتطوع(
).

1/2/3: سمات المتطوع الجاد:
1- أن يكون لديه المعرفة بموارد المجتمع(
).

2- أن يكون لديه القدرة الكافية على المستوى الثقافى والمهارات الخاصة التى تمكنه من تحمل مسئولياته التطوعية .
3- حسن التعامل مع الآخرين، والتحلى بالتواضع ولين الجانب.
4- الشعور بالانتماء لبيئة العمل.
5- أن يكون المتطوع متعاون، يجيد المبادرة والإعداد للعمل.
6- تنظيم الوقت والأولويات بحسب جدول أسبوعى.
7- احترام الناس وتقبل فروقهم الفردية والرغبة فى مساعدتهم.

8- النضج العقلى والانفعالى الذى يمكنه من العمل مع الآخرين.

9- القدرة على تحمل المسئولية والاعتماد عليه فى القيام بالأعمال التى فى حدود طاقته.

10- الالتزام بالعمل التطوعى كالالتزام بالوظيفة الرسمية.
11- إخلاص العمل لله وحده، واحتساب الأجر من عنده عز وجل.
1/2/4: دوافع التطوع(
):
تم رصد الدوافع التى تدعو إلى التطوع من قبل عدد من المؤسسات والمنظمات الدولية التى تقوم أعمالها على الاستعانة بالمتطوعين فوجد أن المتطوعين إجمالاً يختلفون فى أهوائهم ودوافعهم ورغباتهم فى التطوع ومن هذه الدوافع:
1- التطوع من أجل حب الآخرين وتقديم المساعدة لهم.
‌2- التطوع من أجل تكوين العلاقات الاجتماعية واستثمارها لأمور شخصية كالحصول على وظيفة أو مهنة.
‌3 - التطوع من أجل اكتساب مهارات وخبرات جديدة قد يحتاجها المتطوع مستقبلاً فى حياته العملية قد لا تتوفر له إلا من خلال مراكز التطوع.
1/2/5: حقوق وواجبات المتطوع:

أولا: حقوق المتطوع:

1- الشعور بالاحترام والثقة من قِبل المؤسسة، وبأن جهوده تساعد فعلياً فى تحقيق أهداف المؤسسة(
).
2- التعامل معه بشفافية وديمقراطية، وإطلاعه بطريقة صحيحة وواضحة على مناخ المؤسسة وتنظيماتها والمعلومات السرية الضرورية للقيام بعمله.

3- مساعدته على إبراز مواهبه وصقلها(
).
4- إدماجه فى إطار العمل، واستغلال طاقاته وإمكاناته استغلالاً مفيداً ومؤثراً.
5- أن تكون المؤسسة جدية فى تعملها مع المتطوعين.
6- استغلال طاقته وإمكانياته استغلالا مفيدا.

7- تلقى التوجيه والتدريب والإشراف الضروريين لإنجاز مهمته.

8- تعلم كيفية تحسن مهارته فى العمل الذى يقوم به. 

9- إعطائه الفرصة للأسئلة وإعطائه الاقتراحات الخاصة بالعمل الذى يقوم به.
ثانيا: واجبات المتطوع :
1- المشاركة  فى الأنشطة والفعالات التطوعية 
2- العمل فى فريق واحد.

3- احترام الآخرين.

4- تنفيذ أوامر المسئولين.

5- العمل بكل جدية ونشاط.
6- الالتزام بالمواعيد الخاصة بالعمل.

7- القيام بالعمل المنوط به على أكمل وجه.

8- احترام قوانين العمل المتطوع به.

9- احترم سرية المعلومات الخاصة بالعمل.
10- استيعاب واضح لأهداف المؤسسة وتطلعاتها(
).
11- عدم توريط المؤسسة فى مواقف شخصية.
12- عدم محاولة استغلال التطوع لأهداف أخرى.
13- الاندماج الفعلى فى المؤسسة.

14- المشاركة فى الإعداد والتدريب.
15- الجدية والمصداقية فى العمل الذى يقوم به.
1/3: أشكال وأنواع العمل التطوعي:

1/3/1: أشكال العمل التطوعي:

هناك الكثير من الأشكال والممارسات التى ينضوى تحتها العمل التطوعى، من مشاركات تقليدية، إلى مساعدة الآخرين فى أوقات الشدة وعند وقوع الكوارث الطبيعية والاجتماعية دون أن يطلب ذلك وإنما يمارس كرد فعل طبيعى دون توقع نظير مادى لذلك العمل، بل النظير هو سعادة ورضى عند رفع المعاناة عن كاهل المصابين ولم شمل المنكوبين ودرء الجوع والأمراض عن الفقراء والمحتاجين.
ويميز علماء الاجتماع بين شكلين من أشكال العمل التطوعى: 
الشكل الأول: السلوك التطوعى: 

يُقصَد به الممارسات –التصرفات- التطوعية التى يمارسها الأفراد استجابة لظروف طارئة أو لمواقف أخلاقية أو إنســانية.
مثل إسعاف جريح فى حالة خطرة أثر حادث سير، أو السقوط من مكان مرتفع، أو إنقاذ غريق مشرف على الهلاك، أو مساعدة منكوب فى زلزال أو حريق ... وما أشبه ذلك.

فى هذه الظروف يقدم الأفراد على هذه الممارسات والتصرفات التطوعية  من منطلق الشعور الإنسانى أو الموقف الأخلاقى أو الدافع الدينى أو كل ذلك معاً، من دون انتظار أى مردود  مادى . 
الشكل الثاني: الفعل التطوعي: 

يُقصَد به الممارسات التطوعية الناتجة من الإيمان بأهمية العمل التطوعى وضرورته، ولا يأتى نتيجة لـظروف طارئة وإنما هو عمل قائم بذاته، يأتى نتيجة تدبر وتفكر.
مثاله الإيمان بفكرة تنظيم الأسرة وحقوق الأطفال بأسرة مستقرة وآمنة، فهذا الشخص يتطوع للحديث عن فكرته فى كل مجال وكل جلسة ولا ينتظر إعلان محاضرة ليقول رأيه بذلك، ويطبق ذلك على عائلته ومحيطه. ومنطقات الفعل التطوعى هى نفس منطلقات السلوك التطوعى.

ولابد من القول هنا إن أى شكل من أشكال الأعمال التطوعية مطلوب بذاته وراجح فى نفسه، ومهم وضرورى فى إنماء المجتمع الأهلى، والمشاركة فى تقدمه وازدهاره ونموه، ومن المهم للغاية إشاعة روح العمل التطوعى بين أفراد المجتمع، وتنمية ثقافة العمل التطوعى فى الفضاء الاجتماعى، والإشادة بالمتطوعين فى أى مجال، وفى أى شكل، وبأى صورة ... فالجميع يساهم فى التنمية الاجتماعية المطلوبة. 
1/3/2: أنواع المشاركة فى العمل التطوعي:

يمكن تحديد أهم أنواع المشاركة فى العمل التطوعى فى الأبعاد التالية:
1- المشاركة المعنوية: ونعنى بها دعم المشاريع التطوعية معنوياً وذلك من خلال الوقوف المعنوى مع المشروع الخيرى سواءً بالتشجيع ، أو الدفاع عن المشروع الخيرى، أو التعريف به فى المحافل العامة إلى غير ذلك من صور المشاركة المعنوية. 
2- المشاركة المالية: ونعنى بها دعم المشاريع الخيرية بالمال ، ومما لا شك فيه أن المال يمثل أحد مقومات نجاح الأعمال الخيرية ، وقد سمى القرآن الكريم المشاركة المالية فى سبيل الله بالجهاد حيث يقول تعالى: {إِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ الَّذِينَ آمَنُوا بِاللَّهِ وَرَسُولِهِ ثُمَّ لَمْ يَرْتَابُوا وَجَاهَدُوا بِأَمْوَالِهِمْ وَأَنفُسِهِمْ فِي سَبِيلِ اللَّهِ أُوْلَئِكَ هُمُ الصَّادِقُونَ}(
). وهذا يدل على أهمية الجهاد بالمال كما بالنفس، فهو مما له أكبر الأثر فى النهضة والإحياء والتقدم والازدهار فى مختلف جوانب الحياة.

3- المشاركة العضوية: ونعنى بها أن يكون الشخص عضواً فعّالاً فى الأعمـال التطوعية وذلك عبر انتسابه لإحدى مؤسسات الخدمة الاجتماعية، وهذا يتطلب بـذل الجهد، والتضحية بالوقت، وممارسة التفكير الجاد، وشحذ الهمة؛ من أجل خدمـة المجتمع، وتقوية العمل الخيرى، وإنماء الممارسة التطوعية بما يخدم الشأن الاجتماعى العام.

هذه هى أهم ألوان المشاركة فى الأعمال التطوعية والخيرية، وكلها مهمة وضرورية لنجاح أى عمل خيرى.

1/3/3: الفئات الأكثر حاجة للعمل التطوعى:

ـ ذوى الحاجات الخاصة وأسرهم.
ـ مدمنى المخدرات وأسرهم والجانحون.

ـ الفقراء وأولاد الشوارع.

ـ العمالة الوافدة وبالذات خدم المنازل .
ـ الإرهابيون وأسرهم.
ـ ذوى الأمراض المزمنة  .
ـ المعاقين وأبنائهم وأسرهم .
ـ كبار السن والمسنين وغيرهم من الفئات المحتاجة .
المبحث الثانى

قضايا خاصة بالعمل التطوعى

1/1 أهمية التطوع:

يعد العمل التطوعى رافداً من روافد التنمية الاجتماعية، ومظهر من مظاهر تقدم الأمم فى المجتمعات واتساع ثقافتها وارتفاع درجة الوعى فيها  فمن الملاحظ أن الأمة الواعية يزداد نموها من خلال مشاركة مواطنيها فى الأعمال التطوعية المختلفة، لذا فالعمل التطوعى تدعمه وتشجعه الدولة، وتكمن الأهمية الكبرى للعمل التطوعى فيما يلى:-

1- يعمل على مشاركة المواطنين فى قضايا مجتمعهم.

2- يربط بين الجهود الحكومية والأهلية العاملة على تقدم المجتمع(
).

3- يعمل على التأثير الإيجابى فى الأفراد، وتعليمهم طريقة للحياة قائمة على تحمل المسئولية الاجتماعية.

4- يؤدى إلى التقليل من أخطار العلل الاجتماعية والسلوك المنحرف داخل المجتمع، عن طريق انغماس الأفراد فى القيام بأعمال من شأنها أن تشعرهم بأنهم مرغوب فيهم.

5- يؤدى إلى تنمية قدرة المجتمع على مساعدة نفسه، عن طريق الجهود الذاتية التى يمارسها المتطوعون.

6- التوعية باحتياجات المجتمع، والفئات التى تحتاج مساعدة فيه.

7- فرصة لزيادة مشاركة الأفراد فى برامج ومشروعات خدمة المجتمع(
).

8- ملئ  أوقات الفراغ بأعمال مفيدة للمجتمع.
9- زيادة الثقة بالنفس، وتطوير القدرة على أداء الأعمال والتخطيط لها. 
10- تعلم مهارات إضافية حول استخدام التكنولوجيا فى التخطيط والتنفيذ.
11- تنمية قدرات الشباب ومهاراتهم الشخصية والعلمية والعملية.

12- يتيح للشباب التعرف على الثغرات التى تشوب نظام الخدمات فى المجتمع.
13- تشجيع المواطنين على الإيجابية.
14- توفير الفرصة للمواطنين لتأدية الخدمات بأنفسهم مما يقلل حجم المشكلات الاجتماعية فى المجتمع(
). 
15- يوفر للشباب فرصة المشاركة فى تحديد الأولويات التى يحتاجها المجتمع، والمشاركة فى اتخاذ القرارات.

16- يمثل العمل التطوعى مدرسة لتبادل الخبرات فى الحياة .
17- يساهم فى سد الثغرات الموجودة بالجمعيات الخيرية.
18- يفتح مجال الاستفادة من طاقات الأفراد.
19- تنمية شعور المواطنة لدى الأفراد، مما يؤدى إلى زيادة انتماء الفرد للمجتمع والوطن.
20-  المحافظة على تماسك الأفراد من الانحرافات الناجمة عن الحاجة والفقر والبطالة.

21- مواجهة المشكلات المتفاقمة فى الحياة المعاصرة.

22- تقوية الترابط والتكافل بين أفراد المجتمع.
23- تنمية الإحساس بالمسئولية لدى الأفراد.
24- يتيح للشباب الفرصة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم فى القضايا العامة التى تهم المجتمع(
). 
25- التعرف على جوانب القصور، ثغرات النظام الاجتماعى والمؤسسى فى المجتمع.

26- يعمل على التعامل المشترك مع مجموعات شبابية خارج المجتمع المدرسى بهدف خلق انتماء مجتمعى لديهم.
27- وسيلة للأفراد للمساهمة مع الحكومة والجمعيات ذات النفع العام فى تنفيذ برامج ومشروعات خدمة المجتمع.

28- يساهم فى سد النقص فى إعداد الاختصاصين المهنيين الذى قد تعانى منه بعض مؤسسات المجتمع.

29- جلب خبرات أو أموال من خارج البلاد من منظمات مهتمة بالمجال نفسه بجانب المشاركة فى ملتقيات أو مؤتمرات لتحقيق تبادل الخبرا ومن ثم مزيد من الاستفادة والنجاح(
). 

1/2 أهداف التطوع :
قسم المشتغلون بطريقة تنظيم المجتمع بمهنة الخدمة الاجتماعية أهداف التطوع إلى مجموعتين من الأهداف:

1/2/1: أهداف عامة:

1- تقليل وتخفيف المشكلات التى تواجه المجتمع.

2- التطوع يكتمل به العجز عن المهنيين.

3- تنمية روح المشاركة فى المجتمع ومواجهة السلبية ولامبالاة.

4- الإسراع فى التنمية وتعويض العجز والنقص فى كثير من الهيئات.

5- اشباع حاجات المجتمع مما يؤدى إلى زيادة رضا الناس، الأمر الذى ينعكس على قوة وتماسك المجتمع.

6- أنهم سيبذلون جهودًا لتعريف المجتمع المحلى بهيئاتهم التطوعية ، فيستمر تأييده لها أدبيا وماديا واجتماعيا؛ لأن هذه الهيئات لا تستطيع العيش بمعزل عن أفراد المجتمع الذى تعمل فيه.
7- غرس روح التآلف والمحبة والإخاء، ونشر المودة بين الناس.

8- تعميم مفهوم التآلف والتكافل الاجتماعى.

9- وسيلة هامة فى ترسيخ العقيدة الصحيحة فى نفوس المجتمع المسلم.
10- دعوة مفتوحة لكل أفراد المجتمع للإسهام فى بذل الخير.
11- يساعد على التصدى للأفكار والمبادى الضالة والمنحرفة بين المسلمين(
).
12- وسيلة فعالة فى دعوة غير المسلمين للدخول فى الدين الحق.

13- تحقيق مبدأ التكافل بين أفراد الأمة الإسلامية .
14- ضمان مظاهر الرعاية الاجتماعية لأفراد المجتمع المحتاجين.
15- المحافظة على وحدة المجتمع من خلال إقامة العلاقات الصالحة.

16- تخطى الحواجز السلبية والانعزالية فى المجتمع(
).
17- تعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها وتحويلها إلى عمل اجتماعى.

18- إزالة أسباب التخلف وتوفير أسباب التقدم والرفاهية لأفراد المجتمع وبالوسيلة الأيسر وصولا والأسلوب الأفضل أداء والأكثر نفعا.

19- سد الفراغ فى الخدمات وتوسيع قاعدتها تحقيقا لمبدأ الكفاية والوصول بها إلى المناطق المحرومة تحقيقا لمبدأ العدل.

20- تحويل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلى طاقات قادرة عاملة ومنتجة.

21- حفظ التوازن فى حركة تطوير المجتمع بطريقة تلقائية وذاتية.

22- دعم العمل الحكومى ومؤازرته وزيادة فاعليته وكفاءته.

1/2/2: أهداف خاصة:

1- إشباع المتطوع لاحساسة بالنجاح فى القيام بعمل يقدره الآخرين.

2- الحصول على مكانه أفضل فى المجتمع .

3- تكوين صداقات وعلاقات اجتماعية.

4- تحقيق الذات .
5- أن انغماس مواطنى المجتمع من المتطوعين فى الأعمال التطوعية يقودهم إلى التفاهم، والاتفاق حول أهداف مجتمعية مرغوبة، وهذا يقلل من فرص اشتراكهم فى أنشطة أخرى قد تكون مهددة لتقدم المتجمع وتماسكه.
6- كسب الأجر والثواب فى الدارين الدنيا والآخرة.

7- القدرة على حل المشكلات وتخطى العقبات فى أوقات الأزمات.

8- تنمية وصقل مهارات الفرد فى التواصل والتفاعل مع الآخرين.

9- يحقق التوافق والرضا الذاتى، ويحفز النفس على الاستغلال الأمثل لقضاء وقت الفراغ بالنشاط المثمر فى مختلف المجالات التى قد يكون من أهمها المجالات العلمية والمعرفية، وكذلك المجالات الحرفية.

10- الاستغلال الأمثل لطاقات الشباب والمتقاعدين، وغيرهم من الموظفين ومن على شاكلتهم من الجنسين، الذين يعانون من فراغ قاتل، بدلاً من إضاعة أوقاتهم فى الثرثرة والنميمة، أو البحث عما يتسلّون به من دون مردود إيجابى عليهم!.

11- اكتساب الاتجاهات الصالحة التى تساعد على تقوية الروابط بين أفراد المجتمع(
). 

12- التعرف على القدرات واكتشاف المواهب .
1/3: مستويات العمل التطوعى

تختلف أشكال العمل التطوعى بحسب تقديمه، إذ يشمل جانبين هما العمل التطوعى الفردى والمؤسسى، ولكن كلاهما تصب نتائجه فى رافد واحد، وتحقق الأهداف المرجوة سواء للفرد أو للمجتمع.
1/3/1: العمل التطوعى الفردى: 
وهو عمل أو سلوك اجتماعى يمارسه الفرد من تلقاء نفسه وبرغبة منه وإرادة ولا يبغى منه أى مردود مادى، ويقوم على اعتبارات أخلاقية أو اجتماعية أو إنسانية أو دينية. 
فى مجال محو الأمية - مثلاً - قد يقوم فرد بتعليم مجموعة من الأفراد القراءة والكتابة ممن يعرفهم، أو يتبرع بالمال لجمعية تعنى بتعليم الأميين.
والأعمال التطوعية يمكن أن تمارس بشكل يومى أو شبه يومى، وذلك بدءاً بمساعدة مسن فى الشارع العام، إلى مساعدة فى تأمين مستلزمات الحياة الأساسية لبعض الفقراء، إلى مساعدة المرضى إلى متابعة بعض المعاملات فى الدوائر الحكومية لبعض الأقارب والجيران، أو دفع الفواتير، وغير ذلك من مجالات العمل التى يقوم بها الفرد لغايات إنسانية، ولا يتوقع أى مردود مادى لها.
أين تقف حدود العمل التطوعى الفردى؟
يعتقد أن العمل التطوعى الفردى يقف عند حدود:

1- المسؤوليات والصلاحيات: فبالرغم من أن بعض الأفراد ربما يكون لديهم الرغبة وربما القدرة على تجاوز حدود العمل التطوعى للإطار المذكور سابقاً، إلا أن هذا الموضوع ربما كان من الصعب تنفيذه. 
فعلى سبيل المثال، دعونا نتخيل مواطناً لاحظ أن شرطى المرور لا يقوم بدوره كما يجب، فهل يدخل فى باب العمل التطوعى أن يحمل صفارة ويساهم فى تنظيم المرور؟ وإن لاحظ مواطن أن موظفاً ما لا يقوم بعمله على الوجه الامثل فهل يمكنه حمل الخاتم الحكومى، ويقوم بعمل هذا الموظف؟ بالطبع لا، وهذا الأمر سببه أن هناك العديد من المظاهر السلبية الناجمة عن وضع الصلاحيات بأيدى أفراد لا يمتلكون الكفاءة المناسبة أو الحس بالمسؤولية، وربما نشعر جميعاً بضرورة تقديم المساهمة، ولكن هنا العمل التطوعى الفردى ليس حلاً على الإطلاق.
2- الخبرات: فتطوع فرد غير مختص لمعالجة مريض وإعطاؤه وصفة طبية، هو أقرب لمحاولة القتل من محاولة المساعدة، وبالتالى فإن عدم تطوعه للمساعدة لا يعبر عن ضعف الحس الإنسانى والشعور بالمسؤولية، بل ربما هو الشعور الأكيد بالمسؤولية.

1/3/2: العمل التطوعى المؤسسى

هو أكثر تقدماً من العمل التطوعى الفردى وأكثر تنظيماً وأوسع تأثيراً فى المجتمع، وقد يكون التطوع من خلال مؤسسة أكبر قدرة على توسيع إطار العمل التطوعى عن الإطار المذكور سابقاً، وذلك بسبب قدرة المؤسسة على وضع إطار أوسع لدورها وصلاحياتها من الأفراد من جهة، وعلى تأمين مجموعة الخبرات والمهارات اللازمة لإنجاز العمل من جهة أخرى.

والتطوع للعمل من خلال مؤسسة، يرتبط بدور المؤسسة وأهدافها وطرق عملها، فإذا كانت المؤسسة تقدم خدمات إنسانية كتقديم علاج صحى مجانى فى المناطق النائية مثلاً، عندها يكون التطوع هو لأهداف إنسانية، أما إن كانت المؤسسة تهدف لتطوير صناعة ما فالتطوع هو لأهداف علمية، وإن كانت المؤسسة تهدف لنقل المعرفة، فالتطوع هدفه المساهمة فى نقل المعرفة وهكذا.
1/4: مجالات وجوانب العمل التطوعي:

1/4/1:مجالات العمل التطوعي:

اتسع مجال العمل التطوعى ليشمل الكثير من المجالات التى لم تكن محل اهتمام للعمل التطوعى فى الماضى؛ نظراً لتطور مفهوم العمل التطوعى، واتساع الأهداف والغايات منه، وتزايد الحاجات الجديدة التى تولدت مع تطور الحياة فى مختلف أبعادها، والتطوع يسع كل المجالات النافعة والمفيدة وأبرزها:-

1- مجال العبادة: فالمسلم لا يقتصر فى عبادته على الفرائض والواجبات، بل يزيد عليها من خلال التطوع بالنوافل والسنن والقربات، والأمر واسع ومتاح للتنافس والتسابق فى شتى أنواع العبادات كالصلاة والصيام والصدقات والحج وغيرها.
2- المجالات العلمية: كإنشاء المكتبات والمدارس والجامعات وسائر المؤسسات العلمية التى لا يكون هدفها الربح المالى، ثم القيام عليها ودعمها.
3- المجالات المالية: التى تتطلب دفع المال وتقديمه بسخاء من أجل نفع الناس ومساعدتهم، وهذا المجال يدخل ويشارك فى الكثير من المجالات.
4- المجالات الحرفية: من خلال التطوع فيما يتقن من أنواع الحرف المفيدة النافعة. 
5- المجالات الإدارية: وهى تدخل فى شتى الأنواع، والإدارة صارت فن وجودة وإتقان، فالإدارى الناجح فى عمله إن تطوع أفاد وقدم الكثير.
6- المجالات الفكرية: من خلال الآراء الصائبة والنصائح القيمة، والخطط الرائدة.
كما يشيع فى تراثنا الدينى استخدام مفهوم فعل الخير للدلالة على الأعمال التطوعية والخيرية، والغاية من فعل الخير عند المسلم هو حب الله تعالى، والحصول على رضاه، يقول تعالى: {وَيُطْعِمُونَ الطَّعَامَ عَلَى حُبِّهِ مِسْكِيناً وَيَتِيماً وَأَسِيراً}(
) ويقول تعالي: {إِنَّمَا نُطْعِمُكُمْ لِوَجْهِ اللَّهِ لَا نُرِيدُ مِنكُمْ جَزَاء وَلَا شُكُوراً}(
) وفعل الخير فى المنظور الإسلامى يشمل كل ما يُسمى خيراً وفيه فائدة للإنسان نفسه، أو للمجتمع، أو للأمة، أو للبشرية جمعاء. 

وفى توصيات الإسلام نجد أن هناك تركيزاً على مفهوم الصدقة كأحد روافد العمل التطوعى، فالصدقة ليس فقط إعطاء الفقير ومساعدة المحتاج، بل إن النبى ( يعتبر إماطة الأذى عن الطريق صدقة، والكلمة الطيبة صدقة، والأمر بالمعروف صدقة، والنهى عن المنكر صدقة.

فقال (:"كل سلامى من بن آدم صدقة حين يصبح فشق ذلك على المسلمين فقال رسول الله ( إن سلامك على عباد الله صدقة وإماطتك الأذى عن الطريق صدقة وان أمرك بالمعروف صدقة ونهيك عن المنكر صدقة"(
)، بل إن النبى ( يقول "كل معروف صدقة"(
).
وهكذا يعلمنا النبى العظيم أن مجال الصدقة واسع وكبير جداً، وهو لا يقتصر على مساعدة المحتاجين والفقراء والمعوزين، بل يشمل الكثير من المجالات والأعمال الخيرية والتطوعية.

هذه المفاهيم وغيرها تشير إلى أن العمل التطوعى، ليس مقتصراً على جوانب مساعدة الفقراء والمحتاجين، وإنما يشمل العديد من المجالات والميادين التى تخدم مسيرة العمل التطوعى والخيرى، وتعود بالفائدة والمنفعة للجميع.
وبنظرة فاحصة ومتأملة لمجتمعاتنا فى عالم اليوم نكتشف أهمية توسيع مجالات العمل التطوعى وميادينه كى يغطى الحاجات الجديدة للمجتمع، ويُسهم فى التنمية الشاملة، ويساعد على حل المشاكل والأزمات والكوارث، ويغطى متطلبات المستلزمات الرئيسة للأفراد.
1/4/2: جوانب العمل التطوعي:

من الحقائق الثابتة أن المجتمع بكل جوانبه الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية وقيمه الأخلاقية والروحية كل لا يتجزأ إلا فى التجريد العلمى.
وهذه الحقيقة تنبع وتقوم على حقيقة أساسيه هى أن الإنسان بوصفه الخلية الحية للمجتمع كل لا يتجزأ. ولذلك فان العمل الطوعى يجب أن لا ينحصر فى جوانب محدودة للمجتمع والإنسان، بل يجب أن يتسع ليشمل كل المجتمع وكل الإنسان وحقوقه الأساسية فى الحياة والسلام والحرية، وليشمل حقوقه الاجتماعية من مأكل ومشرب ومسكن وملبس وصحة وتعليم، وحقوق اقتصادية أهمها الحق فى العمل والأجر والراحة والعطلات، وليشمل كذلك الحقوق السياسية والمدنية كافة بما فيها الحق فى المساواة أمام القانون وحق التنمية. ومن جوانب العمل التطوعى: 
أولاً: الجانب الحكومى والرسمى :
هناك أداة قد غفل عنها صناع القرار يمكن أن تسهم بشكل فاعل فى عمليات التنمية، هذه الأداة هى العمل التطوعى؛ وذلك إن تم توظيفه بشكل عملى بعيد عن نظرة الشك والريبة التى يثيرها بعضهم خصوصاً على الجانب الأمنى للبلاد؛ فبنظرة إلى واقع المركز المالى لكثير من الدول النامية نجد أن هذه الدول تعانى من تضخم فى جانب المصروفات العسكرية والتسلح، هذا على حساب الجوانب الأخرى وعلى الأخص الجوانب التنموية الاجتماعية؛ فنجد أن هناك تقليصاً فى بنود ميزانية الدولة للصرف على أنظمة التسلح، وهو ما انعكس على الجانب التعليمى والاجتماعى على حد سواء، وأحدث تقهقراً فى مستوى الفرد أدى إلى هبوط فى المستوى الاجتماعى للمجتمع كله، وهذا بطبيعة الحال زاد من فرص بروز الأمراض الاجتماعية مثل ارتفاع فى معدلات الفقر والجريمة والفساد الأخلاقى ... إلخ.

ثانياً: الجانب الاقتصادى والتجارى : 
حتى الشركات والمؤسسات التجارية لم تستوعب الجوانب التجارية التسويقية لهذا العمل وأثره الفاعل فى زيادة الربحية.

مثل ما قامت به شركة ( IBM ) للكمبيوتر بالتبرع لإحدى المناطق التعليمية فى الولايات المتحدة الأمريكية بتجهيز جميع المدارس فيها بأجهزة الكمبيوتر الشخصية، وهذا قد ضمن للشركة عقود الصيانة وخلو الساحة من المنافسة مع الشركات الأخرى إلى جانب السمعة والمكانة الاجتماعية فى نفوس الطلبة والأهالى والمسؤولين فى تلك المقاطعة، كما حقق نوعاً من الولاء لدى كل هذه الأطراف انعكس على نسبة فى المبيعات فى تلك المنطقة.

إن القطاع التجارى فى معظم عالمنا الإسلامى غائب عن هذه المعانى الاجتماعية ذات الأبعاد التجارية.
ثالثاً: الجانب الاجتماعى :
إن المؤسسات التطوعية هى الرائدة فى هذا المجال، والأمثلة كثيرة ومتعددة، فعلى سبيل المثال لا الحصر أطباء بلا حدود، نقابات العمال والطلبة والمحامين والأطباء إلخ، ولا يخفى على أحد هذه الأيام دور كل هذه المؤسسات وأثرها فى تغيير كثير من المواقف. إن المتتبع للشأن الاجتماعى فى كثير من الدول يجد أن المؤسسات التطوعية هى ذات السبق فى التصدى لكثير من الأمراض الاجتماعية التى باتت تؤرق الدول والحكومات .
المبحث الثالث

العمل التطوعى فى الإسلام
1/1: مكانة العمل التطوعى فى الإسلام:

يعد العمل التطوعى فى الإسلام ركيزة أساسية فى بناء علاقة الفرد المسلم بأخيه المسلم أو علاقة المسلم ببيئته، وتأتى هذه الركيزة لتسبق المفهوم الحالى للعمل التطوعى والذى يعتبر الغرب رائدا له فى عصرنا الحالى.
إذا إن ما حصل هو إعادة تصدير المفهوم إلينا بشكل عصرى وليس إنشاء لشيء جديد. لقد صار العمل الطوعى ومنظماته علماً يدرس فى الجامعات والمعاهد والدورات التدريبية للمنظمات الطوعية، وقد انتشرت حوله الأدبيات وتشعبت. وكذلك ازداد الاهتمام فى العقد الأخير بالمجتمع المدنى ومنظماته، وازدادت الإصدارات حوله من كتباً ودوريات.
وبالرغم من انتشار الأدبيات حول هذه التنظيمات إلا إن هناك عدم وضوح وضبابية، بل وخلافات واختلافات فى مفهومها مما يغيب روحها الملهمة ويسلبها معناها، وحرى بنا أن نشير فى البداية إلى أن الإسلام ورسالته الخاتمة منذ ما يزيد على أربعة عشر قرنا من الزمان أكد على أهمية العمل التطوعى، وحث على مساعدة الإنسان لأخيه الإنسان.

وقد ظهر جليا حرص الإسلام على تشجيع العمل التطوعى بصفة عامة فى فكرة التكافل الاجتماعى الذى يقصد به أن يكون آحاد الشعب فى كفالة جماعتهم، وأن تكون كل القوى الإنسانية فى المجتمع متلاقية فى المحافظة على الآحاد ومصالحهم؛ ومن ثم تحافظ على دفع الأضرار عن المجتمع، وإقامته على أسس سليمة.
وقد ساعدت القيم الاجتماعية -وخاصة الدينية المتجذرة والمتعمقة فى المجتمع العربى والإسلامي- فى تعميق روح العمل التطوعى فيه بالإضافة إلى التراث الشعبى المنقول من خلال الأدب القصصى و الشعر والغناء والأمثال، والذى يشيد بهذه الروح فتظل متقدة فى المجتمع حتى بعد زوال الظروف المادية التى قام عليها ذلك التراث الشعبى.
وهناك العديد من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية والأقوال الفقهية التى تؤكد هذا المعنى الراقى للعمل التطوعى .

1/2: موقف القرآن الكريم والسنة النبوية فى الحث على العمل التطوعى:

فيما يلى بعض الآيات الكريمة والأحاديث الشريفة وأقوال التابعين  التى توضح الحث على العمل التطوعى:

1/2/1: القرآن الكريم:

- يقول الله تعالى: {وَتَعَاوَنُواْ عَلَى الْبرِّ وَالتَّقْوَى}(
)، أى تعاونوا أيها المؤمنون فيما بينكم على فِعْل الخير، وتقوى الله.
- ويقول الله تعالى {فَمَن تَطَوَّعَ خَيْراً فَهُوَ خَيْرٌ لَّهُ}(
).
-ويقول تعالى {وَآتَى الْمَالَ عَلَى حُبِّهِ ذَوِي الْقُرْبَى وَالْيَتَامَى وَالْمَسَاكِينَ وَابْنَ السَّبِيلِ وَالسَّآئِلِينَ}(
). أى أعطى المال تطوُّعًا -مع شدة حبه له- ذوى القربى، واليتامى المحتاجين، والمساكين الذين أرهقهم الفقر، والمسافرين المحتاجين، والسائلين الذين اضطروا إلى السؤال لشدة حاجتهم .
- ويقول عز وجل {وَفِي أَمْوَالِهِمْ حَقٌّ لِّلسَّائِلِ وَالْمَحْرُومِ }(
) فى أموالهم حق واجب ومستحب للمحتاجين الذين يسألون الناس، والذين لا يسألونهم حياء.
- يقول تبارك اسمه {فَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ خَيْراً يَرَهُ}(
) فمن يعمل وزن نملة صغيرة خيرًا، ير ثوابه فى الآخرة .

- يقول الله تعالى {إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ أُوْلَئِكَ هُمْ خَيْرُ الْبَرِيَّةِ}(
) إن الذين صَدَّقوا الله واتبعوا رسوله وعملوا الصالحات، أولئك هم خير الخلق.
- يقول الله تعالى {وَيُؤْثِرُونَ عَلَى أَنفُسِهِمْ وَلَوْ كَانَ بِهِمْ خَصَاصَةٌ}(
) أى يواسونهم بأموالهم، ولا يجدون فى أنفسهم حسدًا لهم مما أُعْطوا من مال الفيء وغيره، ويُقَدِّمون ذوى الحاجة على أنفسهم، ولو كان بهم حاجة وفقر.

- يقول الله عز وجل {إِنَّ اللّهَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالإِحْسَانِ وَإِيتَاء ذِي الْقُرْبَى وَيَنْهَى عَنِ الْفَحْشَاء وَالْمُنكَرِ وَالْبَغْيِ يَعِظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذَكَّرُونَ}(
) إن الله سبحانه وتعالى يأمر عباده بالعدل والإنصاف فى حقه بتوحيده وعدم الإشراك به، وفى حق عباده بإعطاء كل ذى حق حقه، ويأمر بالإحسان فى حقه بعبادته وأداء فرائضه على الوجه المشروع، وإلى الخلق فى الأقوال والأفعال، ويأمر بإعطاء ذوى القرابة ما به صلتهم وبرُّهم، وينهى عن كل ما قَبُحَ قولا أو عملا وعما ينكره الشرع ولا يرضاه من الكفر والمعاصى، وعن ظلم الناس والتعدى عليهم، والله -بهذا الأمر وهذا النهى- يَعِظكم ويذكِّركم العواقب؛ لكى تتذكروا أوامر الله وتنتفعوا بها.
- {وَيُطْعِمُونَ الطَّعَامَ عَلَى حُبِّهِ مِسْكِيناً وَيَتِيماً وَأَسِيراً * إِنَّمَا نُطْعِمُكُمْ لِوَجْهِ اللَّهِ لَا نُرِيدُ مِنكُمْ جَزَاء وَلَا شُكُوراً}(
) أى يُطْعِمون الطعام مع حبهم له وحاجتهم إليه، الفقيرًا واليتيم، والأسيرًا الذى أُسر فى الحرب من المشركين، وذلك ابتغاء مرضاة الله، وطلب ثوابه.
- يقول الله تعالى {وَجَعَلْنَاهُمْ أَئِمَّةً يَهْدُونَ بِأَمْرِنَا وَأَوْحَيْنَا إِلَيْهِمْ فِعْلَ الْخَيْرَاتِ وَإِقَامَ الصَّلَاةِ وَإِيتَاء الزَّكَاةِ وَكَانُوا لَنَا عَابِدِينَ }(
) أى أوحينا إليهم فِعْلَ الخيرات من العمل بشرائع الأنبياء، وإقام الصلاة على وجهها، وإيتاء الزكاة، فامتثلوا لذلك، وكانوا منقادين مطيعين لله وحده دون سواه.

- يقول الله تعالى {يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا ارْكَعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا رَبَّكُمْ وَافْعَلُوا الْخَيْرَ لَعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ}(
).
- ويقول سبحانه وتعالى {وَلِكُلٍّ وِجْهَةٌ هُوَ مُوَلِّيهَا فَاسْتَبِقُواْ الْخَيْرَاتِ أَيْنَ مَا تَكُونُواْ يَأْتِ بِكُمُ اللّهُ جَمِيعاً إِنَّ اللّهَ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ قَدِيرٌ}(
) أى بادروا أيها المؤمنون متسابقين إلى فِعْل الأعمال الصالحة التى شرعها الله لكم .
- يقول الله تعالى { فَاسْتَبِقُوا الخَيْرَاتِ إِلَى الله مَرْجِعُكُمْ جَمِيعاً فَيُنَبِّئُكُم بِمَا كُنتُمْ فِيهِ تَخْتَلِفُونَ }(
).

- يقول الله تعالى {فَاسْتَجَابَ لَهُمْ رَبُّهُمْ أَنِّي لاَ أُضِيعُ عَمَلَ عَامِلٍ مِّنكُم مِّن ذَكَرٍ أَوْ أُنثَى بَعْضُكُم مِّن بَعْضٍ}(
).

- يقول الله تعالى {مَنْ عَمِلَ صَالِحاً مِّن ذَكَرٍ أَوْ أُنثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلَنُحْيِيَنَّهُ حَيَاةً طَيِّبَةً وَلَنَجْزِيَنَّهُمْ أَجْرَهُم بِأَحْسَنِ مَا كَانُواْ يَعْمَلُونَ }(
). فالله سبحانه وتعالى لا يضيع جهد مَن عمل عملا صالحًا.
- يقول الله تعالى {لاَّ خَيْرَ فِي كَثِيرٍ مِّن نَّجْوَاهُمْ إِلاَّ مَنْ أَمَرَ بِصَدَقَةٍ أَوْ مَعْرُوفٍ أَوْ إِصْلاَحٍ بَيْنَ النَّاسِ وَمَن يَفْعَلْ ذَلِكَ ابْتَغَاء مَرْضَاتِ اللّهِ فَسَوْفَ نُؤْتِيهِ أَجْراً عَظِيماً}(
)، فالأمر هنا: عمل تطوعى بدنى سواء كان أمراً بصدقة أو أمراً بمعروف والسعى بالإصلاح بين الناس عمل تطوعى بدنى. 

- يقول الله تعالى {يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُواْ إِذَا تَدَايَنتُم بِدَيْنٍ إِلَى أَجَلٍ مُّسَمًّى فَاكْتُبُوهُ وَلْيَكْتُب بَّيْنَكُمْ كَاتِبٌ بِالْعَدْلِ وَلاَ يَأْبَ كَاتِبٌ أَنْ يَكْتُبَ كَمَا عَلَّمَهُ اللّهُ}(
)، فهنا ترغيب للكاتب أن يتطوع بكتابته ولا يمتنع إذا طلب منه، فالكتابة من نعم الله على العباد التى لا تستقيم أمورهم الدينية ولا الدنيوية إلا بها وأن من علمه الله الكتابة فقد تفضل الله عليه بفضل عظيم، فمن تمام شكره لنعمة الله تعالى أن يقضى بكتابته حاجات العباد ولا يمتنع من الكتابة.
- يقول الله تعالى {الَّذِينَ يُنفِقُونَ أَمْوَالَهُمْ فِي سَبِيلِ اللّهِ ثُمَّ لاَ يُتْبِعُونَ مَا أَنفَقُواُ مَنّاً وَلاَ أَذًى لَّهُمْ أَجْرُهُمْ عِندَ رَبِّهِمْ وَلاَ خَوْفٌ عَلَيْهِمْ وَلاَ هُمْ يَحْزَنُونَ}(
) فالذين يخرجون أموالهم فى الجهاد وأنواع الخير، ثم لا يتبعون ما أنفقوا من الخيرات مَنّاً على مَن أعطَوه ولا أذى بقول أو فِعْلٍ، لهم ثوابهم العظيم عند ربهم، ولا خوف عليهم فيما يستقبلونه من أمر الآخرة، ولا هم يحزنون على شيء فاتهم فى هذه الدنيا.
- ويقول الحق سبحانه {مَّثَلُ الَّذِينَ يُنفِقُونَ أَمْوَالَهُمْ فِي سَبِيلِ اللّهِ كَمَثَلِ حَبَّةٍ أَنبَتَتْ سَبْعَ سَنَابِلَ فِي كُلِّ سُنبُلَةٍ مِّئَةُ حَبَّةٍ وَاللّهُ يُضَاعِفُ لِمَن يَشَاءُ وَاللّهُ وَاسِعٌ عَلِيمٌ}(
)  فمثل المؤمنين الذين ينفقون أموالهم فى سبيل الله كمثل حبة زُرِعتْ فى أرض طيبة، فإذا بها قد أخرجت ساقًا تشعب منها سبع شعب، لكل واحدة سنبلة، فى كل سنبلة مائة حبة. والله يضاعف الأجر لمن يشاء، بحسب ما يقوم بقلب المنفق من الإيمان والإخلاص التام. وفضل الله واسع، وهو سبحانه عليم بمن يستحقه، مطلع على نيات عباده.
- قال تعالى {وَمَا تُقَدِّمُوا لِأَنفُسِكُم مِّنْ خَيْرٍ تَجِدُوهُ عِندَ اللَّهِ هُوَ خَيْراً وَأَعْظَمَ أَجْراً}(
) ويقول الله سبحانه وتعالى أنَّ كل خير تقدمونه لأنفسكم تجدون ثوابه عند الله فى الآخرة. 
- يقول الله تعالى {الَّذِينَ يُنفِقُونَ أَمْوَالَهُم بِاللَّيْلِ وَالنَّهَارِ سِرّاً وَعَلاَنِيَةً فَلَهُمْ أَجْرُهُمْ عِندَ رَبِّهِمْ وَلاَ خَوْفٌ عَلَيْهِمْ وَلاَ هُمْ يَحْزَنُونَ}(
) فالذين يُخْرجون أموالهم مرضاة لله ليلا ونهارًا مسرِّين ومعلنين، فلهم أجرهم عند ربهم، ولا خوف عليهم فيما يستقبلونه من أمر الآخرة، ولا هم يحزنون على ما فاتهم من حظوظ الدنيا. ذلك التشريع الإلهى الحكيم هو منهاج الإسلام فى الإنفاق لما فيه مِن سدِّ حاجة الفقراء فى كرامة وعزة، وتطهير مال الأغنياء، وتحقيق التعاون على البر والتقوى; ابتغاء وجه الله دون قهر أو إكراه.

1/2/2: الأحاديث الشريفة:

- يقول رسول الله ( "كل سلامى من الناس عليه صدقة كل يوم تطلع فيه الشمس يعدل بين الإثنين صدقة ويعين الرجل على دابته فيحمل عليها أو يرفع عليها متاعه صدقة والكلمة الطيبة صدقة وكل خطوه يخطوها إلى الصلاة صدقة ويميط الأذى عن الطريق صدقة"(
) 
وقال ( "الإيمان بضع وسبعون أو بضع وستون شعبة فأفضلها قول لا إله إلا الله وأدناها إماطة الأذى عن الطريق"(
)

 وقال ( "لقد رأيت رجلا يتقلب فى الجنة فى شجرة قطعها من ظهر الطريق كانت تؤذى الناس"(
)  
ويقول ( "الساعى على الأرملة والمسكين كالمجاهد فى سبيل الله أو كالذى يصوم النهار ويقوم الليل"(
)

وقول ( "المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا يسلمه من كان فى حاجة أخيه كان الله عز وجل فى حاجته ومن فرج عن مسلم كربة فرج الله عنه بها كربة من كرب يوم القيامة ومن ستر مسلما ستره الله عز وجل يوم القيامة"(
)
ويقول ( "من مشى فى حاجة أخيه كان خيرا له من اعتكاف عشر سنين"(
).

ويقول ( "مثل المؤمنين فى توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى"(
)· 
ويقول ( "إن لله عبادا خلقهم لحوائج الناس يفزع الناس إليهم أولئك الآمنون يوم القيامة"(
) .
"من كان معه فضل ظهر فليعد به على من لا ظهر له ومن كان له فضل من زاد فليعد به على من لا زاد له"(
).
" خير الناس أنفعهم للناس"(
) والحديث يشير إلى نفع الناس أجمعين وليس نفع المسلمين فقط.

"الخلق عيال الله فأحبهم إلى الله أنفعهم لعياله"(
).
عن عائشة أن رسول الله  (قال"ما زال جبريل يوصينى بالجار حتى ظننت أنه سيورثه"(
).

عن أبى ذر قال قال رسول الله ( "تبسمك فى وجه أخيك لك صدقة وأمرك بالمعروف ونهيك عن المنكر صدقة وإرشادك الرجل فى أرض الضلال لك صدقة وبصرك للرجل الرديء البصر لك صدقة وإماطتك الحجر والشوكة والعظم عن الطريق لك صدقة وإفراغك من دلوك فى دلو أخيك لك صدقة"(
) وهذا يدل على أن التصدق المعنوى له مكانة كذلك فى الإسلام وقد يكون البعض اشد حاجة له من التصدق المادى، وقد اتخذت الصدقة فى الإسلام والدولة الإسلامية صورة مؤسسية فى شكل الأوقاف فى صورها المختلفة من خلال المساجد والوقف الاستثمارى لدعم المساجد ودور العلم، كما هو الحال فى دواوين الزكاة فى العديد من الدول الإسلامية.

- وعن زيد أنه سمع أبا سلام يقول حدثنى عبد الله بن فروخ أنه سمع عائشة تقول إن رسول الله ( قال"إنه خلق كل إنسان من بنى آدم على ستين وثلاث مائة مفصل فمن كبر الله وحمد الله وهلل الله وسبح الله واستغفر الله وعزل حجرا عن طريق الناس أو شوكة أو عظما عن طريق الناس وأمر بمعروف أو نهى عن منكر عدد تلك الستين والثلاثمائة السلامى فإنه يمشى يومئذ وقد زحزح نفسه عن النار"(
)
والسُّلامى: بضم المهملة وتخفيف اللام مع القصر أى مفصل، أصله عظام الأصابع وسائر الكف ثم استعمل فى جميع عظام البدن
- ومن دليل محبة النبى  (البالغة لأهل الأعمال التطوعية وعنايته بهم ، وتفقده لهم ما روى عن أبى هريرة "أن امرأة سوداء كانت تقم المسجد أو شابا ففقدها رسول الله ( فسأل عنها أو عنه فقالوا مات قال أفلا كنتم آذنتمونى قال فكأنهم صغروا أمرها أو أمره فقال دلونى على قبره فدلوه فصلى عليها"(
).

- وأعمال القربات كلها أعمال تطوعية لا يجوز أخذ الأجرة عليها، قال (: "من أذن سبع سنين محتسباً –أى متطوعاً- كتبت له براءة من النار"(
).
- ومن أسباب إعانة الله للعبد أن يكون فى عون أخيه والجزاء من جنس العمل فعن أبى هريرة ( قال قال رسول الله ( "من نفس عن مسلم كربة من كرب الدنيا نفس الله عنه كربة من كرب يوم القيامة ومن يسر على معسر فى الدنيا يسر الله عليه فى الدنيا والآخرة ومن ستر على مسلم فى الدنيا ستر الله عليه فى الدنيا والآخرة والله فى عون العبد ما كان العبد فى عون أخيه"(
).

- ومن أفضل الأعمال إعانة ذوى الاحتياجات الخاصة، وكف الشر عن الناس درجة عليا من درجات العمل التطوعى فعن أبى ذر قال قلت   يا رسول الله أى الأعمال أفضل قال الإيمان بالله والجهاد فى سبيله قال قلت أى الرقاب أفضل قال أنفسها عند أهلها وأكثرها ثمنا قال قلت فإن لم أفعل قال تعين صانعا أو تصنع لأخرق قال قلت يا رسول الله أرأيت إن ضعفت عن بعض العمل قال "تكف شرك عن الناس فإنها صدقة منك على نفسك"(
) وفى رواية أخرى " تعين صانعاً أو تصنع لأخرق"(
) والأخرق من لا صنعة له.

1/2/3: أقوال التابعين:

- يقول الحسن رحمه الله: "إذا رأيت الرجل ينافسك فى الدنيا فنافسه فى الآخرة" ويقول: "من نافسك فى دينك فنافسه ومن نافسك فى الدنيا فألقها فى نحره".

- ويقول مالك بن دينار: "إن صدور المسلمين تغلى بأعمال البر وإن صدور الفجار تغلى بأعمال الفجور، والله تعالى يرى همومكم فانظروا ما همومكم رحمكم الله".

- ويقول الشيخ عبد الرحمن السعدى: "رحم الله من أعان على الدين ولو بشطر كلمة وإنما الهلاك فى ترك ما يقدر عليه العبد من الدعوة إلى هذا الدين".
- وجاء فى الأثر "اعمل لدنياك كأنك تعيش أبدًا واعمل لأخرتك كأنك تموت غدًا".
والإسلام بهذه الصورة يؤكد على أمرين طبيعيين تدفع إليهما طبيعة الإنسان ووجوده الخاص: 
الأمر الأول: أن يعيش فى الحياة ليحفظ لنفسه البقاء  . 
الأمر الثانى: أن يشارك غيره فى النشاطات المختلفة المحققة لصالح الجماعة والمجتمع.
ومن جميع ما سبق من الآيات والأحاديث وأقوال التابعين دليل على أن التطوع لم يكن وليد الدولة الحديثة والمجتمعات المتحضرة بل إنه عملية موغلة فى القدم حثت عليه الأديان السماوية(
)، ودليل أيضا على أن العمل التطوعى ولج للحياة الإسلامية وأصبح جزءاً لا يتجزأ منها، فكل أشكال العون والصدقات والأمر بالمعروف والنهى عن المنكر قد تدخل بشكل أو بآخر فى العمل التطوعى.
وهنا تبرز عظمة الإسلام الذى استطاع إن يجعل الشعور بالأخر من صميم الشخصية المسلمة، وذلك لعامة الناس وليس حكرا على المسلمين فقط.

1/3: أمثلة وقدوات فى العمل التطوعى:
لاشك أن العمل الاجتماعى التطوعى قديم قدم الإنسان نفسه ولكنه أخذ العديد من الصور والكثير من الأشكال والطرق التى يؤديها وكان للعرب باع طويل فى هذا المجال، فرغم الصراعات والحروب الطاحنة التى كانت سائدة بين القبائل إلا أن الشهامة والشجاعة فى إنقاذ المصاب وإغاثة الملهوف(
) والأخذ بيد الضعيف كانت من الصفات النبيلة التى يتمتع بها العرب فى ذاك الزمان حتى جاء الإسلام ليؤكد على هذه المعانى ويعلى من شأنها وغدا التعاون والتكافل سمة تتمتع بها الشعوب العربية والإسلامية فى كل مكان.
وفيما يلى بعض الامثلة والنماذج للعمل التطوعى فى صدر الاسلام:

1- مشاركة النبى  (فى بناء الكعبة:
من حديث أبى الطفيل ( قال: كانت الكعبة فى الجاهلية مبنية بالرضم -الصخور- وكانت غير مسقوفة إنما توضع ثيابها عليها ثم تسدل سدلاً ، وكان الركن الأسود موضوعاً على سورها تأدباً، وكانت ذات ركنين كهيئة الحلقة .. .. إلى أن قال : فهدمتها قريش وجعلوا يبنونها بحجارة الوادى تحملها قريش على رقابها، فرفعوها فى السماء عشرين ذراعاً ، فبينما النبى ( يحمل حجارة من أجياد وعليه نمرة، فضاقت عليه النمرة، فذهب يضع النمرة على عاتقه فترى عورته من صغر النمرة، فنودى يا محمد خمر عورتك فلم ير عرياناً، وكان يرى بين الكعبة وبين ما أنزل عليه خمس سنين، وبين مخرجه وبنيانها خمس عشرة سنة .

2- وضع النبى ( الحجر الأسود فى مكانه:


فقد روى عن خالد بن عررة قال "فلما بلغوا موضع الحجر –أى قريش- اختلفوا فى وضعه فقالوا أول من يطلع من الباب فطلع النبى ( فقالوا قد طلع الأمين فبسط ثوبا ووضع الحجر وسطه وأمر بطون قريش فأخذ كل بطن منهم بناحية من الثوب ووضعه بيده("(
) 
3- شهادة أم المؤمنين خديجة رضى الله عنها لرسول الله ( بصور كثيرة من صور العمل التطوعى:
وذلك أنه لما رأى جبريل عليه السلام ونزل عليه بقول الله تعالى: {اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ* خَلَقَ الْإِنسَانَ مِنْ عَلَقٍ * اقْرَأْ وَرَبُّكَ الْأَكْرَمُ}(
) رجع بها رسول الله ( يرجف فؤاده فدخل على خديجة بنت خويلد رضى الله عنها فقال زملونى زملونى فزملوه حتى ذهب عنه الروع فقال لخديجة وأخبرها الخبر لقد خشيت على نفسى فقالت خديجة كلا والله ما يخزيك الله أبدا إنك لتصل الرحم وتحمل الكل وتكسب المعدوم وتقرى الضيف وتعين على نوائب الحق"(
)

4- مشاركته ( وهو غلام مع عمومته حلف الفضول:
حلف الفضول -كما قال محمد بن إسحاق- هو أن قبائل من قريش تداعت إلى حلف فاجتمعوا له فى دار عبد الله بن جدعان؛ لشرفه وسنه وكان حلفهم عنده بنو هاشم وبنو عبد المطلب وبنو أسد بن عبد العزى، وزهرة بن كلاب وتيم بن مرة فتعاهدوا وتعاقدوا على أن لا يجدوا مظلوماً من أهلها وغيرهم ممن دخلها من سائر الناس إلا كانوا معه، وكانوا على من ظلمه حتى يردوا عليه مظلمته فسمت قريشاً ذلك الحلف حلف الفضول وقال (: "شهدت وأنا غلام حلفا مع عمومتى المطيبين فما أحب أن لى حمر النعم وأنى أنكثه"(
).

5- مشاركته ( فى بناء المسجد النبوى:
لما بنى النبى ( المسجد جاء أبو بكر بالحجارة وجاء عمر وجاء عثمان وكان الصحابة يحملون لبنة لبنه وعمار يحمل لبنتين لبنتين والنبى ( ينفض التراب عنه والصحابة ( يرتجزون وهم يشاركون فى البناء ويقولون: "لئن جلسنا والرسول يعمل لذاك من العمل المضلل ويقولون: "لا يستوى من يعمر المساجدا يذاب فيها قائماً وقاعدا ومن يرى عن الغبار حائرا وبنى المسجد باللبن، وسقفه بالجريد، وعمده خشب النخل.
6- نزول النبى ( بنفسه فى قبر ذى البجادين ومشاركة فى دفنه:

حدثنا مسعدة بن سعد ثنا إبراهيم بن المنذر ثنا إبراهيم بن على بن حسن بن أبى رافع ثنا كثير بن عبد الله عن أبيه عن جده عن عبد الله ذى البجادين الذى هلك فى غزوة تبوك أنه هلك فى جوف الليل فنزل رسول الله ( فى حفرته وقال لأبى بكر وعمر أدليا إلى أخاكما فلما وضعه رسول الله ( فى لحده قال اللهم إنى راض عنه فارض عنه فقال أبو بكر والله لوددت أنى صاحب الحفرة"(
)
7- حلب الخليفة الراشد أبى بكر الصديق لجوارى الحى منائحهم:

فكان ( يحلب للحى أغنامهم، فلما بويع بالخلافة قالت جارية من الحى: الآن لا تحلب لنا منائح دارنا، فسمعها أبو بكر ( فقال: بلى والله لأحلبنها لكم، وإنى لأرجوا أن لا يغيرنى ما دخلت فيه عن خلق كنت عليه، فكان يحلب لهم .

8- عمل أمير المؤمنين عمر بن الخطاب وزوجته أم كلثوم بنت على ( فى مساعدة امرأة فى المخاض: 

كان عمر ( على عادته يتفقد الناس ليلاً ونهاراً فإذا ببيت شعر ينبعث منه أنين امرأة وعلى بابه رجل قاعد فسلم عليه عمر وسأله من هو؟، فأجابه بأنه رجل من البادية جاء يصيب من فضل الله.

 فقال عمر: ما هذا الصوت الذى أسمعه فى البيت؟. قال الرجل: انطلق رحمك الله لحاجتك ولا تسأل عما لا يعنيك. فألح عليه عمر يريد معرفة الأمر فأجابه: امرأة تمخَض -أى على وشك الولادة- وليس عندها أحد.

فعاد عمر ( إلى منزله وقال لامرأته أم كلثوم بنت على ( هل لك فى أجر ساقه الله إليك ؟ قالت: وما هو؟. فأخبرها الخبر وأمرها أن تأخذ معها ما يحتاج إليه الوليد الجديد من ثياب وما تحتاج إليه المرأة وقدراً وحبوباً وسمناً. فجاءت به فحمل القدر ومشت خلفه حتى انتهى إلى البيت وقال لامرأته ادخلى إلى المرأة، وجلس هو مع الرجل وأوقد النار وطبخ ما جاء به والرجل جالس لا يعلم من هو. 
وولدت المرأة فقالت أم كلثوم من داخل البيت: بشر يا أمير المؤمنين صاحبك بغلام، فتهيب الأعرابى، وأطعم عمر الرجل من الطعام الذى أعده وأعطى زوجته أم كلثوم فأطعمت المرأة النفساء وقال للرجل: إذا كان غداً فأتنا نأمر لك بما يصلحك فلما أصبح أتاه ففرض لابنه فى الذرية وأعطاه.
9- الرجل الذى تستحى منه الملائكة ذو النورين وزوج البنتين عثمان بن عفان ( الخليفة الراشد الذى أحبه الله ورسوله والمؤمنون وقريش لبذله فى كل وجوه العمل الخيرى التطوعى .
فقد تبرع عثمان بن عفان ( بثلث ماله لتجهيز الجيش المسلم المتوجه لغزوة تبوك –جيش العسرة-.
فقد روى عن عبد الرحمن بن سمرة قال: جاء عثمان ( إلى النبى ( بألف دينار حين جهز جيش العسرة ففرغها عثمان فى حجر النبى ( قال فجعل النبى ( يقلبها ويقول: "ما ضر عثمان ما عمل بعد هذا اليوم"(
)

10- أمير المؤمنين على بن أبى طالب (، رابع الخلفاء الراشدين المهديين، ابن عم النبى ( وزوج ابنته فاطمة سيدة نساء العالمين، ووالد سيدا شباب أهل الجنة الحسن والحسين (:

يكنس بيت المال بنفسه بعد أن يفرغه من كل صفراء وبيضاء أخرج أبو نعيم فى الحلية عن على بن ربيعة الوالبى عن على بن أبى طالب رضى الله عنه قال: قال: جاءه ابن النبّاج فقال يا أمير المؤمنين امتلأ بيت مال المسلمين من كل صفراء وبيضاء ، فقال: الله أكبر وقام متوكئاً على ابن النبّاج حتى قام على بيت مال المسلمين فنودى فى الناس فأعطى جميع ما فى بيت مال المسلمين حتى ما بقى منه دينار ولا درهم ثم أمر بنضحه وصلى فيه ركعتين.
وعن مجمع التيمى قال : كان على رضى الله عنه يكنس بيت المال ويصلى فيه يتخذه مسجداً رجاء أن يشهد له يوم القيامة . وأخرجه ابن عبدالبر فى الاستيعاب.

11- عبد الرحمن بن عوف ( وبذله لماله فى خدمة الإسلام والمسلمين فى حياة الرسول الكريم  (وبعد وفاته .
فإذا كانت الثروات تحصى بأعداد رصيدها وأرباحها فان ثروة عبد الرحمن بن عوف تعرف مقاديرها وأعدادها بما كان ينفق منها فى سبيل الله رب العالمين. 

فقد باع فى يوم أرضا بأربعين ألف دينار، ثم فرّقها فى أهله من بنى زهرة، وعلى أمهات المؤمنين، وفقراء المسلمين.
وقدّم يوما لجيوش الإسلام خمسمائة فرس، ويوما آخر ألفا وخمسمائة راحلة.
وعند موته، أوصى بخمسين ألف دينار فى سبيل الله، وأوصى لكل من بقى ممن شهدوا بدرا بأربعمائة دينار، حتى أن عثمان بن عفان (، أخذ نصيبه من الوصية برغم ثرائه وقال: "إن مال عبد الرحمن حلال صفو، وان الطعمة منه عافية وبركة".
وعن أنس بن مالك رضى الله عنه قال: بينما عائشة رضى الله عنها فى بيتها إذ سمعت صوتا رجت منه المدينة فقالت ما هذا فقالوا عير قدمت لعبد الرحمن بن عوف من الشام وكانت سبعمائة راحلة فقالت عائشة رضى الله عنها أما إنى سمعت رسول الله ( يقول: "رأيت عبد الرحمن بن عوف يدخل الجنة حبوا" فبلغ ذلك عبد الرحمن فأتاها فسألها عما بلغه فحدثته قال فإنى أشهدك أنها بأحمالها وأقتابها وأحلاسها فى سبيل الله"(
)

12- عبد الله بن عمر وانفاقه فى سبيل الله.
يحدثنا أيوب بن وائل الراسبى عن أحد مكرماته، فيخبرنا أن ابن عمر جاءه يوما بأربعة آلاف درهم وقطيفة، وفى اليوم التالى رآه أيوب بن وائل فى السوق يشترى لراحلته علفا نسيئة –أى دين-، فذهب ابن وائل إلى أهل بيته وسألهم أليس قد أتى لأبى عبد الرحمن –يعنى ابن عمر– بالأمس أربعة آلاف درهم وقطيفة..؟، قالوا: بلى، قال: فانى قد رأيته اليوم بالسوق يشتر علفا لراحلته ولا يجد معه ثمنه، قالوا: انه لم يبت بالأمس حتى فرقها جميعها، ثم أخذ القطيفة وألقاها على ظهره وخرج ثم عاد وليست معه، فسألناه عنها. فقال: انه وهبها لفقير..!!

فخرج ابن وائل يضرب كفا بكف. حتى أتى السوق فصاح فى الناس:" يا معشر التجار..ما تصنعون بالدنيا، وهذا بن عمر تأتيه ألف درهم فيوزعها، ثم يصبح فيستدين علفا لراحلته"..؟؟!!.
13- صهيب بن سنان وجوده وعطائه

فكان جوّادا معطاء ينفق كل عطائه من بيت المال فى سبيل الله، يعين محتاجا، يغيث مكروبا، يطعم الطعام على حبه مسكينا ويتيما وأسيرا.

وقد روى عن حمزة بن صهيب أن صهيبا كان يكنى أبا يحيى ويقول أنه من العرب ويطعم الطعام الكثير فقال له عمر يا صهيب مالك تكنى أبا يحيى وليس لك ولد، وتقول أنك من العرب، وتطعم الطعام الكثير وذلك سرف فى المال، فقال صهيب: إن رسول الله ( كنانى أبا يحيى، وأما قولك فى النسب فانا رجل من النمر بن قاسط من أهل الموصل ولكنى سبيت غلاما صغيرا قد غفلت أهلى وقومى، وأما قولك فى الطعام فان رسول الله ( كان يقول "خياركم من أطعم الطعام ورد السلام" فذلك الذى يحملنى على أن أطعم الطعام(
). 
14- سلمان الفارسى وعطاؤه الوفير
فكان بين أربعة وستة آلاف فى العام، بيد أنه كان يوزعه جميعا، ويرفض أن يناله منه درهم واحد، ويقول:

"أشترى خوصا بدرهم، فأعمله، ثم أبيعه بثلاثة دراهم، فأعيد درهما فيه، وأنفق درهما على عيالى، وأتصدّق بالثالث.. ولو أن عمر بن الخطاب نهانى عن ذلك ما انتهيت" (
).

ولم تتخلف نساء المسلمات عن ركب العمل التطوعى فى سبيل الله  تعالى، وإن صدر الإسلام ليذخر بنماذج مضيئة من أمهات المؤمنين ومن المسلمات اللاتى ضربن أروع الأمثلة فى العمل التطوعى نذكر منهن على سبيل  المثال لا الحصر(
):

15- خديجة بنت خويلد أم المؤمنين رضى الله عنها وأرضاها:

فقد بذلت جهدها ومالها فى مؤازرة الرسول ( وقد قال عنها (:"وواستنى بمالها إذ حرمنى الناس"(
).

16- أم المؤمنين زينب بنت جحش رضى الله عنها:

فعن عائشة أم المؤمنين قالت قال رسول الله:"اسرعكن لحاقا بى اطولكن يدا" قالت فكن يتطاولن أيتهن أطول يدا قالت فكانت اطولنا يدا زينب لأنها كانت تعمل بيدها وتصدق(
).
والمقصود بطول اليد : كثرة مدها بالعطاء للفقراء، فقد كانت رضى الله عنها تعمل بيدها وتتصدق على الفقراء
وتقول عنها عائشة رضى الله عنها "لم أر امرأة قط خيرا فى الدين من زينب وأتقى لله وأصدق حديثا وأوصل للرحم وأعظم صدقة وأشد ابتذالا لنفسها فى العمل الذى تصدق به وتقرب به إلى الله تعالى"(
).

17- أسماء بنت أبى بكر رضى الله عنها
تضحى بنطاقها وتشقه نصفين وهو أغلى وأثمن ما تملك، فنقول أسماء رضى الله عنها: "صنعت سفرة رسول الله ( فى بيت أبى بكر حين أراد أن يهاجر إلى المدينة قالت فلم نجد لسفرته ولا لسقائه ما نربطهما به فقلت لأبى بكر والله ما أجد شيئا أربط به إلا نطاقى قال فشقيه باثنين فاربطيه بواحد السقاء وبالآخر السفرة ففعلت فلذلك سميت ذات النطاقين"(
).
18- وفى مجال الجهاد والغزو تظهر أم عطيه

التى تقول غزوت مع رسول الله ( سبع غزوات أخلفهم فى رحالهم فأصنع لهم الطعام وأداوى الجرحى وأقوم على المرضى(
) .
19- وهذه أم سليم بنت ملحان رضى الله عنها.

التى كانت بحبها للخير وخدمة المسلمين كانت يوم أحد هى وعائشة رضى الله عنها تنقلان القرب على متونهما ثم تفرغانه فى أفواه الصحابة ثم ترجعان فتملانهما وهكذا ويقول عنها أنسبن مالك رضى الله عنه: "كان رسول الله(  يغزو بأم سليم ونسوة من الأنصار معه إذا غزا فيسقين الماء ويداوين الجرحى(
).

وهكذا كان السلف الصالح من الصحابة ( والتابعين وعلماء الإسلام وقد أثر عن الإمام المزنى وهو من كبار علماء الشافعية ومن كبار العلماء الذين أخذوا عن الإمام الشافعى أنه كان محتسباً فى تغسيل الموتى.
1/4: ارتباط العمل التطوعى بالإيمان والقيم الأخلاقية:
تستند فكرة التطوع بعمل شيء ما إلى رؤية معرفية، أساسها حرية الإرادة والقدرة على التصرف دون إكراه؛ لتحقيق مصلحة أو منفعة ذات صفة جماعية وليست فردية فقط، وعلى أساس هذه الرؤية فإن صيغ العمل التطوعى تتعدد بتعدد الإرادات الفردية، وتنضبط بضوابط الشرائع والقوانين، وكذلك بالمصالح الاجتماعية والمنافع العمومية التى يراها أهل كل مجتمع فى زمن معين يعيشون فيه. 

وكافة صور العمل التطوعى فى المنظور الإسلامى مرتبطة بعقيدة الإيمان بالله تعالى، وأن هذا الارتباط هو الذى يوفر لها القوة المعنوية والطاقة الروحية اللازمة لدفع الفرد للقيام بها طائعاً مختارًا، ولا تستبعد الرؤية الإسلامية أى عمل مهما صغر حجمه أو قلت قيمته، ابتداء من "إماطة الأذى عن الطريق" التى عدها الرسول ( أدنى شُعَب الإيمان، وصولاً إلى التضحية بالنفس فى سبيل الله تعالى دفاعًا عن الدين والوطن.

وإلى جانب البناء القيمى الأخلاقى للعمل التطوعى فى الرؤية الإسلامية، هناك تراث غنى من الأبنية المؤسسية والأطر التنظيمية التى تم تطويرها عبر الممارسات الاجتماعية فى الحقب التاريخية المتتالية، وعبر تلك الممارسات انتقلت فكرة الخير إلى حيز الوجود الفعلى فى صورة أعمال نافعة، كما أن تلك الممارسات والمؤسسات قد أسهمت بفاعلية فى تقريب المسافة بين "القول والعمل"، أو بين "النظرية والتطبيق"، وكانت مؤسسات وأبنية الوقف على تنوعها وتعدد وظائفها فى مقدمة تلك المؤسسات والأبنية(
).

ومعنى ذلك أن ثمّة إطارًا واسعًا لمنظومة "التطوع" و"العطاء" الاختيارى الذى يحض عليه الإسلام ويزكيه، ومعنى ذلك أيضًا أن "التطوع" -بمشتملاته ومكوناته- ليس أمرًا ثانويًّا أو هامشيًّا فى الحياة الاجتماعية للإنسان -فردًا كان أو مجتمعاً-، وإنما هو مكوِّن أصيل من مكوناتها، وأداة –فى الوقت نفسه- من أدوات تحقيق غايتها وتلبية احتياجاتها المادية والمعنوية. 

والحقيقة أن من خصائص "الرؤية الإسلامية" أنها تقدم مجموعات متكاملة من "الأفكار - القيم - والفضائل" التى تتعدد فى صيغها وتختلف فى وسائل التعبير عنها، وتتباين فى مجالات عملها، غير أن كل مجموعة منها تظل فى مجملها منتمية إلى منظومة واحدة، تحقق هدفًا أو أكثر من أهداف الفرد أو المجتمع أو هما معًا. 
وينطبق هذا الكلام على "منظومة العمل التطوعى"، حيث نجد عديدًا من الأفكار والقيم والمبادئ والأخلاقيات التى نص عليها الإسلام منها الصدقة والبر والإحسان والتطوع والنذر ... إلخ، وهى تشمل فى مجموعها منظومة متكاملة من الجهود والأعمال التى تشترك فى كونها "تطوعية"، ونابعة من الإرادة الحرة للفرد وبمبادرة ذاتية منه، ودون إكراه من أى سلطة اجتماعية أو سياسية(
). 
1/5: العلاقة بين الوقف والتطوع(
):
يمكن القول أن فكرة العمل التطوعى تستند إلى رؤية معرفية أساسها حرية الإرادة والقدرة على التصرف دون إكراه لتحقيق مصلحة أو منفعة ذات صفة جماعية وليست فردية فقط، وعلى أساس هذه الرؤية فإن صيغ العمل التطوعى تتعدد بتعدد الإرادات الفردية وتنضبط بضوابط المصالح الاجتماعية والمنافع العمومية. 
ويعتبر العمل التطوعى امتدادا لقيم التكافل الاجتماعى التى حضت عليها الأديان السماوية وخاصة الدين الإسلامى كذلك فإن فكرة الوقف فى جوهرها تنتمى إلى منظومة العمل التطوعى التى حضت عليها تعاليم الإسلام الحنيف على سبيل الترغيب والندب إلى فضائل الأخلاق والأعمال وليس على سبيل الإلزام أو الأمر الجبرى الذى لا يملك المخاطب به إلا الانصياع له، هذا ويمكن أن نقول أن التطوع يعتبر فرض كفاية فى الاسلام(
)

والتطوع هو ما تبرع به الإنسان من ذات نفسه، والمتطوع هو الذى يفعل الشيء الإيجابى تبرعاً دون انتظار مقابل مادى، والوقف هو نوع من التبرعات، وإن كان يتميز بأنه دائم لا ينقطع طبقاً لمفهوم الصدقة الجارية. 

المبحث الرابع

العمل التطوعى فى خدمة المجتمع
تواجه الإنسان فى هذه الحياة مسئوليات كبيرة، فكل إنسان مسئول تجاه شؤونه الخاصة بالدرجة الأولى، ومسئولاً عن عائلة يرعى شؤونها، ولأنه جزء من المجتمع فهو معنى بالشأن العام الاجتماعى المحلى، والإنسانى العالمى. 
وبالرغم من تعدد هذه المسئوليات إلا أن الإنسان مؤهل وقادر للقيام بهذه المسؤوليات فى دوائرها المتعددة، وهذا ما يثبته الواقع وتاريخ البشرية فى الماضى والحاضر. ولكن لن يكون الإنسان كذلك إلا بالوعى والإدراك، والتحلى بإرادة التصدى، وبذل الجهد والنشاط. وهنا يتفاوت الناس، فهناك من يفتقد الوعى والإدراك حتى لمسئوليته تجاه نفسه، فيصبح عبئاً وكلّاً على الآخرين، ويعتمد عليهم فى معالجة قضاياه، وهناك من يعجز عن القيام بمهام أسرته وعائلته، وهناك من لا يبالى بواقع مجتمعه ولا دور له فى خدمته، وفى مقابل هذه الحالات توجد صورة مشرقة لأناس يمتلكون الوعى والإدراك لمسئولياتهم الذاتية والعائلية والاجتماعية والإنسانية فيقومون بأدوار كبيرة ويقدمون خدمات جليلة لمجتمعهم(
).

ويتحدث القرآن الكريم مقارنا بين هاتين الصورتين المتناقضتين فيقول تعالى:  {وَضَرَبَ اللّهُ مَثَلاً رَّجُلَيْنِ أَحَدُهُمَا أَبْكَمُ لاَ يَقْدِرُ عَلَىَ شَيْءٍ وَهُوَ كَلٌّ عَلَى مَوْلاهُ أَيْنَمَا يُوَجِّههُّ لاَ يَأْتِ بِخَيْرٍ هَلْ يَسْتَوِي هُوَ وَمَن يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَهُوَ عَلَى صِرَاطٍ مُّسْتَقِيمٍ}(
).
1/1: واقع العمل التطوعى فى المجتمعات:

جاء التركيز فى الدول المتقدمة على العمل التطوعى وجعله نمطاً للسلوك الاجتماعى العام، بعد غرسه فى النفوس والعقول كثقافة أساسية لأفراد تلك المجتمعات، وجعلهم يحسون بأنه من الركائز المساعدة فى نهضة بلدانهم، والمحرك الفعلى لتقدمها، ويظهر الفرق الواضح بين حجم ونتائج العمل التطوعى  فى أرقام إحصاءات رسمية بين الدول العربية وبين تلك الدول المتقدمة، حيث أظهرت الإحصاءات ما يلي:

* السعودية: 

عدد الجمعيات الخيرية العاملة فى المجال التطوعى فى السعودية لا يتجاوز 430 جمعية، وبإيرادات لا تزيد على بليونى ريال سنوياً. أما عدد المشتركين فى الأعمال التطوعية فهو لا يتجاوز 150 مشتركاً فقط.

* الولايات المتحدة:

بلغ عدد الجمعيات الخيرية فيها 140 ألف جمعية، وبإيرادات تبلغ 260 بليون دولار سنوياً، وتبلغ نسبة المتطوعين من الشعب الأمريكى الذين سبق أن تطوعوا فى أنشطة خارج محيط العمل نحو 57%.
* المملكة المتحدة: 
بل عدد الجمعيات فيها نحو 190 ألف جمعية، وبدخل سنوى مقداره 40 بليون جنيه إسترلينى سنوياً، وتبلغ نسبة المتطوعين حوالى  92% من الموظفين البريطانيون الذين يفضلون العمل مع الجمعيات التطوعية.
وقد حدد يوم الخامس من ديسمبر من كل عام هو اليوم العالمى للتطوع وهكذا انطلقت بدايات التطوع لوضع العديد من السياسات والخطط والأهداف لتشجيع الأعمال التطوعية وليتم تركيز الجهود للتغلب على أمراض المجتمع مثل: الفقر، والجوع، والأمراض، والأمية، والإعاقة وغيره من أمراض المجتمع الضارة، وتوعية الأفراد بواجبهم تجاه الانسانية، وإخراجهم من دائرة "الأنا" المطلقة إلى مفهوم "نحن".

1/2: معوقات العمل التطوعي:

بالرغم من كل ما تمتلكه ثقافة التطوع من مخزون ثقافى وقيمى محفز ودافع للانخراط فى مجالات العمل التطوعى إلا أن هناك عوائق تجعل التطوع ليس على المستوى المناسب.

وتتباين المعوقات التى تقف حجر عثرة أمام قيام العمل التطوعى بمهامه على ما يرام، فهناك معوقات فردية خاصة بالمتطوعين وأخرى تنظيمية مؤسسية خاصة بالمؤسسات وثالثة خاصة بالمجتمع، وهذه المعوقات تتطلب الحد منهما والقضاء عليها من قبل المهتمين والمختصين فى العمل التطوعى العمل.
1/2/1: معوقات فردية:

· أعتقاد البعض أنه لا جدوى من إبداء الرأى وأن رأيهم غير مرغوب فيه، لذلك لا تشارك وإن شاركت فتكون على المستوى اللفظى أما الاتجاه الفعلى فلا مشاركة.
· سوء الظن بالمؤسسات أو القائمين عليها .
· تعارض العمل التطوعى مع ارتباطات المتطوع الأسرية والاجتماعية.
· الكسل والفتور، والميل إلى الرفاهية.

· عدم تقبل العمل التطوعى من قبل بعض الأسر.

· المواقف السلبية ممن يحيطون بالمتطوع، والتى تسبب الإحباط للمتطوع.

· خوف بعض المتطوعين من الالتزام وتحمل المسئولية.
· الظروف الاقتصادية السائدة وضعف الدخل الاقتصادى لدى المتطوعين، الأمر الذى يجعلهم ينصرفون عن أعمال التطوع إلى الأعمال التى تدر عليه ربحا يساعدهم على قضاء حاجتهم الأساسية.
· ضعف الوعى بمفهوم وفوائد المشاركة فى العمل التطوعى.
· افتقاد آداب و أخلاقيات العمل التطوعى.
· الخجل والحياء والخوف الوهمى .

· تعظيم النفس و استصغارا لعمل التطوعى .

· عدم معرفة المتطوع بحقوقه وواجباته .

· الانغلاق على الذات، وتجنب العمل الجماعى المفتوح المتعدد الأطراف والمشارب(
).
· اهتمام الأفراد بالقضايا الخاصة، وعدم إعطاء أية أهمية لقضايا المجتمع والمصلحة العامة للأمة.
· انتشار وباء المزاجية بين المتطوّعين بما يعنى الاستقالة فى أية لحظة.
· المساهمة فى عدة أعمال تطوّعية فى وقت واحد مما يؤدى إلى تشتت الجهود والخبرات.
· تعدد الاهتمامات والانشغالات والاستغراق فى الحالة الذاتية.
1/2/2: معوقات تنظيمية (مؤسسية):

· تعارض وقت النشاط داخل المؤسسة مع وقت المتطوع.
· عدم السماح للشباب للمشاركة فى اتخاذ القرارات بداخل المنظمات التطوعية.
· بعض الأنماط الثقافية السائدة فى المجتمع كالتقليل من شأن الشباب والتمييز بين الرجل والمرأة. 
· عدم وضوح أولويات العمل التطوعى.
· قلة تشجيع المتطوعين والعمل التطوعى.
· قلة البرامج التدريبية الخاصة بتكوين جيل جديد من المتطوعين أو صقل مهارات المتطوعين.  
· عدم وضوح دور المتطوع واختصاصاته من قبل المؤسسة التطوعية التى يعمل بها .
· اتباع المؤسسة التطوعية لنوع من الجزاءات المبالغ فيها داخل المؤسسة ضد المتطوعين من دون داع .
· قلة الجهود المبذولة لتنشيط الحركة التطوعية والدعوة إليها من جانب المؤسسات نفسها .
· غياب الهيئات اللازمة لتدريب المتطوعين.
· غياب أو قلة التعريف بالبرامج والنشاطات التطوعية التى تنفذها المؤسسات الحكومية والأهلية. 
· العجز عن ترجمة المبادئ والآراء إلى برامج عمل وآليات فعل، ومواقف واضحة.
· عدم وجود رؤية واضحة للعمل التطوّعى وانعدام منهجية العمل.
· عدم الاستفادة القصوى من خبرات وتخصصات المتطوّعين.
· الاستهلاك غير المدروس للمتطوّع "معنوياً وجسدياً ونفسياً ".
· فقدان الحسابات الدقيقة والأمنية، وعدم ربط الأسباب بالنتائج، ودراسة الاحتمالات(
).

· اختلاف الأولويات حيث يتجلى ذلك فى التركيز على قضــايا تقليدية للعمل التطوعى وإهمال جوانب مهمة تحتاج إلى المزيد من الرعاية والاهتمام.
· تقليدية بعض قيادات العمل التطوعى وعدم قدرتها على إنتاج خطاب ثقافى تطوعى قادر على التجديد والفاعلية والتجاوب مع متغيرات العصر.
· وجود بعض الانظمة الادارية التى تعيق اقبال الناس على العمل التطوعى أو تضعف ثقتهم فى العمل التطوعى.
· معظم المؤسسات الأهلية والحكومية فى العالم العربى ليس لديها المهارة لمخاطبة الشباب وعمل برنامج منظم ومخصص للتطوع.
· عدم تحديد الاختصاصات بين المتطوعين والموظفين مما يؤدى إلى عدم التجانس بين الفريق العامل بالقضية.

1/2/3: معوقات مجتمعية:
· ضعف التنسيق بين الجمعيات الأهلية المختلفة المعنية بالعمل التطوعى.
·  التنشئة الأسرية التى أصبحت تهتم فقط بالتعليم دون زرع روح التطوع وبث الانتماء والمواطنة و حب مساعدة الآخرين . 

· مناهج وأنشطة المدارس والجامعات تكاد تكون خالية من كل ما يشجع على العمل التطوعى الحقيقى .

· غياب التوعية الإعلامية .
· عدم وجود آليات تنظم العمل التطوعى بوضوح وشفافية.
· عدم إبراز دور المتطوعين فى تنمية المجتمع وتقدمه.
· العمل التطوعى الحكومى أكثر انتشاراً وأقل تأثيراً .
· لا توجد أنشطة تطوعية حقيقية برعاية الأندية والقطاع الخاص.
· ثقافة العمل التطوعى غير سائدة فى المجتمع .
· أساليب العمل التطوعى قديمة وغير مؤثرة وتفتقر للإبداع . 
· عدم وجود أى نظام يرعى الشباب ويوجههم بشكل صحيح للعمل التطوعى.
· عدم وجود أى معايير يتفق عليها لتقييم جودة الأعمال التطوعية. 
· عدم وجود أى اعتراف حكومى بالأنشطة التطوعية.
· عدم وجود أى رعاية حقيقية من منظمات الأعمال للأعمال التطوعية بشكل دائم.
· عدم وجود قناعات واضحة لدى منظمات الأعمال تساهم فى تعزيز دور العمل التطوعى.
· عدم وجود مبادرات إيجابية لدعم العمل التطوعى وفق أسس علمية.
· لا تعقد أى مؤتمرات أو ندوات فى الجامعات أو الغرف التجارية لرعاية فعاليات عن العمل التطوعى. 
· لا يوجد حضور فاعل للمتطوعين العرب فى المؤتمرات الدولية ولا توجد مشاريع مقدمة من قبلهم.
· عدم وجود صحافة مكتوبة أو مرئية تعنى بالعمل التطوعى وترصد أداءه فى المجتمعات العربية.
· جمود آليات العمل الدعوى وأساليبه، وتحولها إلى أشكال مقدسة لا تتجاوز، جعلت الهوة بينها وبين الواقع تزداد اتساعاً مع تسارع أحداث العصر ووقائعه وتطور معطياته(
).
· عدم إدراك أننا نعانى من أزمة نخبة لا أزمة أمة، وإشكالية جيل، لا إشكالية مصير.
· وجود القوانين والأنظمة غير المشجعة والروتين السائد فى المجتمع(
).
· الأمية حيث تخلع على المواطن بعض سلبيات لعدم معرفته بمجريات الأمور ومن ثم فإن جهله يقلل الدافع نحو المشاركة.

3/1: آثار العمل التطوعي:

صحيح أن العمل التطوعى لخدمة المجتمع يأخذ من الإنسان وقتا وجهداً قد يكون الإنسان فى حاجة إليه لشئؤنه الذاتية، وأن العمل التطوعى يحمل الإنسان أعباء ومسئوليات مرهقة ويضعه فى مواقف حرجة بعض الأحيان، إلا أن أثار ونتائج العمل التطوعى عظيمة، إذا أدركها الإنسان تستسهل كل الصعوبات واستعذب كل المشاق(
).

فالله تعالى يقول فى القرآن الكريم: {فَمَن تَطَوَّعَ خَيْراً فَهُوَ خَيْرٌ لَّهُ}(
) وهى إشارة إلى فائدة التطوع النفسية الكبيرة للمتطوع، فقد وجد العلماء أن من يقوم بالأعمال التطوعية أشخاص نذروا أنفسهم لمساعدة الآخرين بطبعهم واختيارهم بهدف خدمة المجتمع الذى يعيشون فيه، ولكن التطوع كعمل خيرى هو وسيلة لراحة النفس والشعور بالاعتزاز والثقة بالنفس عند من يتطوع؛ لأنه فعالية تقوى عند الأفراد الرغبة بالحياة والثقة بالمستقبل حتى أنه يمكن استخدام العمل التطوعى لمعالجة الأفراد المصابين بالاكتئاب والضيق النفسى والملل؛ لأن التطوع فى أعمال خيرية للمجتمع يساعد هؤلاء المرضى فى تجاوز محنتهم الشخصية والتسامى نحو خير يمس محيط الشخص وعلاقاته، ليشعروا بأهميتهم ودورهم فى تقدم المجتمع الذى يعيشون فيه؛ مما يعطيهم الأمل بحياة جديدة أسعد حالاً.
ومن آثار العمل التطوعى.
· سبب سعادة المجتمع، واستقرار أركانه، وتكاتف سُكَّانه، مع تأصيل الحس الاجتماعى. ففيه: حل للمشكلات والمعضلات التى قد يمر بها بعض أفراد المجتمع، وفيه إشاعة الصلة والمحبة، وفيه علاج شكيمة النفوس وسلبيتها وضغينتها، وفيه التكاتف والتراحم.
· أنه معين على الإيجابية، والتواصل مع الآخرين، وكذا علاج للنزعة الفردية، وتغليب "الأنا"؛ فهو تهذيب لشخصية صاحبها، وتحويلها من السلبية إلى الإيجابية، ومن القعود والسكون إلى الحركة والفاعلية.
· هو سبب رئيس لتطوير مهارات الفرد، بتعلم مهارات جديدة، أو تحسين مهارات يمتلكها.
· تحسين الوضع الاقتصادى، والاجتماعى، والمعيشى، لدى أفراد المجتمع، مع تجسيد مبدأ التكافل الاجتماعى فيما بينهم، واستثمار أوقات الفراغ بالصالح المفيد.
· يحقق السعى فى خدمة المجتمع وقضاء حوائج الناس راحة نفسية وسعادة معنوية كبيرة(
).
· العمل الاجتماعى ينمى عند الانسان قدرات ذهنية ومهارات ومؤهلات ذهنية ومهارات ومؤهلات سلوكية تزيد من نقاط قوة شخصيته.
· كسب الأجر والثواب فى الدنيا والآخرة فالنصوص الدينية تؤكد على أن السعى فى قضاء حوائج الناس من أفضل الاعمال التى تقرب الانسان من ربه .
· حل المشاكل والمعضلات وخاصة وقت الأزمات.
· التآلف والتحابب بين الناس، ومعالجة النظرة العدائية أو التشاؤمية تجاه الآخرين والحياة.
· التكافل والتعاون بين أفراد المجتمع.
· الزيادة من قدرة الإنسان على التفاعل والتواصل مع الآخرين والحد من النزوع إلى الفردية وتنمية الحس الاجتماعى.
· تهذيب الشخصيَّة ورفع عقلية الشح وتحويلها إلى عقلية الوفرة والكسب الأعظم مصداقاً لقوله تعالى: (ومن يوقَ شحَّ نفسه فأولئك هم المفلحون).
· العمل التطوعى يتيح للإنسان تعلم مهارات جديدة أو تحسين مهارات يمتلكها. 
· زيادة وتحقيق الشعور بالرضا عن الذات، والتخلص من الاكتئاب، وتهذيب النفس، والإحساس بتأدية دور إيجابى فى المجتمع. 
· شغل وقت الفراغ بما يعود بالفائدة والمنفعة للغير والنفس. 
· مساعدة الآخرين.
المبحث الخامس

آليات تفعيل العمل التطوعي
1/1: آليات العمل التطوعى:

إن المتأمل للعمل التطوعى يجده يخضع لقناعة الفرد ومدى شعوره بالمسؤولية تجاه العمل والتطوع فيه، لذا وجب على المهتمين بالعمل التطوعي وضع آلية لضمان تحقيق هذا الاقتناع وذلك على النحو التالى:
1- التواصل بالإعلان حول التطوع، خصوصاً عندما يرتبط بمسألة التنمية الشاملة، اقتصادياً وسياسياً واجتماعياً وثقافياً والدعوة إليه بما تقتضيه الحاجة.

2- رفع درجة كفاءة الخطاب للدعوة إليه؛ لتصغير دور المثبطين والمضعفين والمشككين فى جدواه وأهميته.
3- تحديد العدد المطلوب للعمل وشرح نوع العمل والكفاءة المطلوبة بما يضمن له عدم الملاحقة القانونية أو الاجتماعية.

4- تدريب المتطوعين وتأهيلهم على طبيعة المهام الموكلة لهم، وتعميق خبراتهم بتبادلها مع من سبقهم، وإكسابهم مهارات جديدة تحسن من أدائهم.
5- ضرورة تحديد الوسائل المشروعة والمجدية، واختيار الموقع الفاعل المؤثر وفق الإمكانيات المتاحة والظروف المحيطة، مع عدم الإخلال بالتوازن، وضبط النسب، والاحتفاظ بالرؤية الشمولية للإسلام.

6- الانتقال بالعمل التطوعى من مرحلة المبادئ المبنية على المواعظ، والخطب، والدروس، إلى مرحلة البرامج الواضحة والخطط المرحلية المدروسة، والحسابات الدقيقة للواقع المعاصر، والظروف المحيطة، والإمكانيات المتاحة.

7- تجديد وسائل العمل التطوعى وطرائقه وأساليبه وهياكله وميادينه.

8- ضرورة المراجعة وإعادة النظر وفق المستجدات على الساحة المحلية والإسلامية والدولية، ومتابعة مجريات الأحداث العالمية وتحليلها وفهم أبعادها؛ لتحسين التعامل معها.

9- العمل على جمع الشمل ووحدة الصف بين الجهات المختلفة العاملة فى مجال العمل التطوعى، وفتح باب الحوار والمفاهمة بينها وتبادل الخبرات والاستفادة من الطاقات فى عمل جماعى مشترك.

10- نبذ كل أشكال التحزب والتقوقع والانعزال، والاعتقاد بأن العمل التطوعى حكر على جماعة بعينها.

11- العمل على تحقيق التحكم الثقافى من خلال المؤسسات، والمراكز البحثية والدراسات الجادة، وغيرها من الوسائل والآليات لمواجهة سلطة العولمة والهيمنة بأبعادها المختلفة الساعية إلى تدمير الرؤية الإسلامية الشاملة وفقدان البصر والبصيرة.

12- تفعيل التعامل الجاد الواعى المدروس مع وسائل الاتصال المختلفة، والإسلامية منها على وجه الخصوص؛ للعمل على توجيه المسلمين وتثقيفهم بقضاياهم الحقيقية وتعبئتهم، وتوحيد جهودهم، وحشد قواهم، لمواجهة التحديات المصيرية، وعدم الانخداع بالأطروحات المروّج لها إعلامياً من قبل أعداء هذه الأمة.

13- العمل الجاد على تكوين جيل من المتطوعين والإعلاميين الإسلاميين المؤهلين شرعياً وتقنياً وتخصصياً، القادرين على التعامل مع أبعاد هذا الواقع الخطير الذى يلعب فيه الإعلام الدور الأكبر والأخطر فى التوجيه، والتغيير وتحديد المسارات.

14- تحقيق التوازن المطلوب والتلازم الغائب بين الإخلاص لله، وإتقان العمل للوصول إلى الصواب.

15- تأهيل أكبر عدد من المثقفات المسلمات لقيادة المجتمع ومواجهة تيارات التغريب والتغيير والتخريب.

16- وضع مناهج تربوية نسائية تراعى خصوصية المرأة، وتتوافق مع معطيات الواقع.

17- العمل على تحريك المسلمات للقيام بدورهن فى أى مجال أو مكان أو زمان، مهما صغر هذا الدور.

18- تفعيل دور المؤسسات الإسلامية المعنية بالمرأة لمتابعة الصحوة، وتوحيد الصفوف، وتنظيم العمل، والانتقال من العمل التطوعى الفردى إلى العمل الجماعى المنظم، والتصدى للحرب المعلنة من قبل الهيئات الدولية والمؤسسات العالمية.

19- التحرك البصير بين جميع شرائح المجتمع، مع التركيز على الشرائح والنخب المثقفة المتميزة واستقطابها، ومحاولة تحطيم الحواجز القائمة والمفتعلة بين العمل الإسلامى وعامة أفراد المجتمع.

20- دعم الدولة للعمل التطوعى مادياً ومعنوياً.

21- تشجيع العاملين بشتى الوسائل كاعطائهم الاولوية فى المفاضلات عند التقدم للوظائف أو الترقيات.

22- وضع ضوابط تنظم العمل التطوعى وتطوره.

23- دعم المؤسسات والهيئات التى تعمل فى مجال العمل التطوعى مادياً ومعنوياً بما يمكنها من تأدية رسالتها وزيادة خدماتها.

24- اعتماد رؤية واضحة المعالم، خطواتها مدروسة، وأهدافها معلومة، مع استشراف المستقبل، يَطَّلِع عليها العاملون والمتابعون لهذا الأمر، تحقق التطلعات، وتفى بالغرض.
25- التركيز فى الأنشطة التطوعية على البرامج والمشروعات التى ترتبط بإشباع الاحتياجات الأساسية للمواطنين؛ الأمر الذى يساهم فى زيادة الإقبال على المشاركة فى هذه البرامج.
26- التعريف بالصناعات متناهية الصغر و تدريب الأسر الفقيرة عليها.

27- إقامة مراكز للمتطوعين لتكون وسيطا يوجه المتطوع للمكان أو الجهة المناسبة للتطوع حسب وقته و إمكانياته و مهاراته .

28- تنظيم العمل التطوعى داخل المؤسسات التطوعية بشكل أكثر تشجيعا للشباب. 
29- التنويع فى مجالات العمل التطوعى لتلامس احتياجات جميع فئات المجتمع؛ ليشعر الشخص أن هذا العمل يعود عليه أو على أسرته ومحيطه بالفائدة.

إبراز دور المتطوع وقيمة العمل التطوعى، مؤكدًا بأن ذلك يستوجب تعاون مختلف المؤسسات الأهلية والرسمية.
30- إفساح مجال التطوع لجميع الخبرات والتخصصات والاستفادة منها فى مختلف مجالات العمل التطوعى مما يؤدى إلى زيادة فرص الإقبال وجعل المجال التطوعى قادرًا على استيعاب مختلف القدرات والتوجهات.

31- دعم الهيئات والمؤسسات العاملة فى المجال التطوعى، بما يؤهلها لتحقيق رسالتها، والقيام بواجباتها
32- إقامة المحاضرات والندوات والمؤتمرات والمهرجانات والمعارض والأمسيات بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة؛ لإبراز فوائد العمل التطوعى، وأثره على الفرد والمجتمع.
2/1: تفعيل العمل التطوعى فى مجال الاعلام:

إن العمل التطوعى بأهدافه الواسعة يتعدى المفهوم التقليدى الخيرى، فلا ينحصر فى مساعدة ودعم المجموعات الخاصة المستضعفة مثل المعوقين والأيتام والأرامل والمشردين وفى محاربة الفقر فقط.  وهو ما يجب علينا بحثه ونقاشه فى مجتمعنا العربى، والاستفادة فى ذلك من التقنية الحديثة فى مجالات الإعلام -الفضائيات- وشبكات الاتصالات وغيرها من وسائل الأعلام حتى نشكل مفهوم موحد للتطوع يعكس وجهة النظر العربية ويبرز خصوصية مجتمعاتنا وعقائدنا وعاداتنا السمحة، ويكون لنا المرجع للعمل من خلاله. عندها فقط نستطيع أن نؤثر ونتأثر إيجابياً، بدلاً عن أن نكون فى وضع المتأثر سلبياً، أو المتلقى فقط.
ومن مقترحات تفعيل العمل التطوعى فى مجال الاعلام نجد أنه:

1- يجب أن توظف وسائل العمل التطوعى بصفة متكاملة لتمكين المجموعات المستهدفة فى المناشط الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، بل والمعنوية أيضاً.
2- تمليك وسائل الإنتاج لتدخل المجموعات المستهدفة فى دورة الاقتصاد القومى ولتتمكن من شراء الخدمات حسب آليات السوق، حتى تضمن استدامة العمل التطوعى المنظم.

3- بناء القدرات البشرية المهنية والفنية وفى إدارة الأعمال وإدارة العمل التطوعى والمشاركة السياسية -تكثيف التدريب-.

4- نشر وتفعيل ثقافة العمل التطوعى من خلال قنوات ووسائل الإعلام المرئى والمقروء والمسموع، ومن خلال المجلات المتخصصة فى متابعة أنشطة العمل التطوعى، ومن خلال المحاضرات فى المساجد وخطب الجمعة والمنتديات الثقافية والندوات والمؤتمرات التى تتعقد لهذا الغرض بخصوصه ويدعى لها الشخصيات البارزة فى العمل التطوعي.

5- مطالبة وسائل الإعلام المختلفة بدور أكثر تأثيراً فى تعريف أفراد المجتمع بماهية العمل التطوعى ومدى حاجة المجتمع إليه وتبصيرهم بأهميته ودوره فى عملية التنمية، وكذلك إبراز دور العاملين فى هذا المجال بطريقة تكسبهم الاحترام الذاتى واحترام الآخرين.
6- أن تمارس وسائل الإعلام دوراً أكبر فى دعوة المواطنين إلى العمل التطوعي, والتعريف بالنشاطات التطوعية التى تقوم بها المؤسسات الحكومية والجمعيات.
1/3: تفعيل العمل التطوعى فى مجال التعليم:

1- تنشئة الأبناء تنشئة اجتماعية سليمة وذلك من خلال قيام وسائط التنشئة المختلفة كالأسرة والمدرسة والإعلام بدور منسق ومتكامل الجوانب فى غرس قيم التضحية والإيثار وروح العمل الجماعى فى نفوس الناشئة منذ مراحل الطفولة المبكرة.
2- أن تضم البرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية المختلفة بعض المقررات الدراسية التى تركز على مفاهيم العمل الاجتماعى التطوعى وأهميته ودوره التنموى ويقترن ذلك ببعض البرامج التطبيقية؛ مما يثبت هذه القيمة فى نفوس الشباب مثل حملات تنظيف محيط المدرسة أو العناية بأشجار المدرسة أو خدمة البيئة.
3- ضرورة قيام المدارس وفى مراحل مبكرة فى إشراك الطلبة فى برامج العمل التطوعى من خلال حملات النظافة وزراعة الأشجار وغيرها، والعمل على زيادة ثقة الجمهور بالمؤسسات التطوعية العاملة بحيث يشعر المجتمع أن هذه المؤسسات تقدم خدمات فعلية للمجتمع.
4- تدعيم جهود الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول العمل الاجتماعى التطوعي؛ مما يسهم فى تحسين واقع العمل الاجتماعى بشكل عام، والعمل التطوعى بشكل خاص.

5- استخدام العمل التطوعى فى المعالجة النفسية والصحية والسلوكية لبعض المتعاطين للمخدرات والمدمنين أو العاطلين أو المنحرفين اجتماعياً.

6- التوعية بآداب و أخلاقيات العمل التطوعى.

7- إظهار مجالات العمل التطوعى المختلفة وأولويتها.
8- تدريب المدربين و إعداد الكوادر.

9- العمل على تدريب طلبة المدارس على العمل التطوعى
10- تدريب خريجى معاهد الخدمة الاجتماعية.

11- إقامة دورات تدريبية للعاملين فى هذه الهيئات والمؤسسات التطوعية مما يؤدى إلى إكسابهم الخبرات والمهارات المناسبة، ويساعد على زيادة كفاءتهم فى هذا النوع من العمل، وكذلك الاستفادة من تجارب الآخرين فى هذا المجال.
12- تشجيع الأسرة للأعمال التطوعية .
13- تقديم الخدمات المساندة للدولة فى مجال التربية الخاصة. 
14- إحياء مفهوم التطوع فى المجتمع و خاصة بين الشباب و إعطائهم الثقة الكافية للحصول على جميع المعلومات الخاصة بعملهم.

15- ممارسة الديمقراطية عن طريق إتاحة الفرص للمتطوعين أن يتخذوا قرارات خاصة بمجتمعهم بشكل مباشر و ديمقراطي. 
16- تعليم الناشئة على ممارسة التطوع بصورة منظمة و فعالة .
17- توضيح مهام ومسئوليات العاملين بالعمل التطوعى.

18- أن تمارس المدرسة والجامعة والمؤسسة الدينية دوراً أكبر فى حث الشباب على التطوع خاصة فى العطل الصيفية.

19- تسهيل العمل التطوعى فى وزارة التربية والتعليم مثل عدم إيقاف برنامج عطاء الطالب وتطوع معلمات التربية الخاصة فى المعاهد والبرامج الخاصة .
20- تشجيع الشباب والفتيات على الانخراط فى الأعمال التطوعية، من خلال وسائل الإعلام كالصحافة، والإذاعة، والتلفزيون، وبيان أجورها، وآثارها، وعوائدها على المجتمع.
21- إبراز دور المبرِّزين فى الأعمال التطوعية، وتغطية أخبارهم، وميادين النجاحات فى حياتهم، مع عرض تجاربهم وخبراتهم؛ ليكون ذلك حافزاً لهم، ودافعاً لغيرهم.
22- طباعة النشرات والكتيبات المعنية بثقافة العمل التطوعى، وكذا الدراسات والبحوث المؤصلة لهذا الأمر، واستكتاب أساتذة الجامعات، ومدراء المراكز والجمعيات والهيئات واللجان الخيرية، والمعاهد المتخصصة لإثراء هذا الجانب.
23- إقامة دورات تدريبية للتعريف بميادين العمل التطوعى التى يحتاجها المجتمع، مع رصد حوافز لطلبة الجامعات والمدارس التعليمية حين الالتحاق بها.
24- إنشاء لجنة وطنية متعاونة مع الجمعيات والمراكز والهيئات واللجان الخيرية؛ تستقطب الطلاب والطالبات، وتدفعهم للمشاركة العملية فى الأعمال التطوعية التى حثَّنا عليها ديننا الحنيف، وتؤكد فينا انتماءنا لوطننا المعطاء، وتعين ذا الحاجة والملهوف، وتساهم فى وحدة المجتمع، ورُقى أفراده.
1/4: تفعيل العمل التطوعى فى مجال العمل الالكترونى:
إن التطوع على الشبكة العنكبوتية لا يكاد يجد مكانًا وسط زحمة "البيزنس الإلكترونى" إن صح التعبير.
وتكاد تقتصر تجارب التطوع الإلكترونى على بضعة مواقع وأفكار إلكترونية خجولة وبجهود فردية خالصة بعيدًا عن شمولية التخطيط والتنفيذ ووسط ثقافة تطوع ضحلة وناشئة. ولكن ما السبب فى ذلك؟، وما هى الحلول الممكنة؟ وكيف يمكننا استغلال الإنترنت كوسيلة تفاعلية لها لغة عالمية فى خدمة مجتمعاتنا العربية؟. 

لقد دخل الحاسب الآلى والإنترنت مؤخراً على خط التطوع كواحد من عوامل المساعدة وكرافعة مهمة بالنظر إلى انتشار "الحوسبة" كأحد المظاهر المهمة لنهضة المجتمع.

وتوفر بعض الجهات خدمات تطوعية إلكترونية من قبيل "محو أمية القرن الواحد والعشرين"، فى إشارة إلى نشر ثقافة الحاسوب على أوسع نطاق، وخلافًا لذلك تنتشر بعض المواقع الشخصية التى تحاول نشر فكرة التطوع عمومًا.

وتحاول هذه المواقع تعريف التطوع وتفسيره والحض عليه والدعوة إليه باعتباره اليوم جزءاً من حركة عالمية لها ثقلها السياسى والاقتصادى والثقافى فى ميزان الرأى العام العالمي.

ومن الملاحظ أن البعض يمارس التطوعى فى المجال الالكترونى باعتبارها موضة أجنبية أو مجاراة للعصر، بينما يمثل للآخرين وسيلة جديدة تضفى على حياتهم ما هو غريب وغير مألوف أو نوعًا من التغيير وكسر رتابة الحياة اليومية، بينما تقبع الرغبة بعمل الخير الحقيقى فى آخر القائمة.
ونعرض هنا لأهم مجالات استخدام الكمبيوتر فى المنظمات الخيرية للاستفادة منها في تفعيل مجال العمل التطوعي الإلكتروني:

1- استخدام التكنولوجيا الحديثة لتنسيق العمل التطوعى بين الجهات الحكومية والأهلية لتقديم الخدمات الاجتماعية وإعطاء بيانات دقيقة عن حجم واتجاهات وحاجات العمل التطوعى الأهم للمجتمع.
2- تكوين قاعدة بيانات بالمتطوعين و خبراتهم.

3- تكوين قاعدة بيانات بالاحتياجات المطلوبة.

4- تكثيف ساعات خدمة المجتمع التى تعتمدها بعض الجامعات كساعات دراسية إجبارية.

5- انشاء قاعدة بيانات عالمية بشأن الموارد المتاحة من المتطوعين على شبكة الانترنت؛ وذلك يلعب دوراً محورياً فى تشجيع تبادل المعلومات على الصعيد العالمى بشأن مساهمات المتطوعين فى التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

6- العمل على إنشاء منتديات المناقشة عبر شبكة الانترنت حول العمل التطوعى والاستدامة البيئية، مما يتيح الفرصة لتبادل الآراء والخبرات حول الموضوع وطرح الأفكار الإنمائية لتطوير العمل التطوعي.

7- استخدام الانترنت فى استقبال البريد وإرسال الرسائل ومراسلة الجهات الاخبارية والمتطوعين والمستفيدين من الاعمال التطوعية(
).

8- العمل على إنشاء الشبكات (LAN) وذلك لتيسير عملية التطوير والإصلاح.
9-تخزين أسماء وعناوين المتبرعين وأرقام هواتفهم(
).

10-متابعة المتبرعين من حيث:

أ-تبرعاتهم وأغراضها.

ب-التغيير فى العناوين.

ج-رسائل الشكر.

د-متابعة ما يصل لكل متبرع من مراسلات وما يتسلم منه.

11-إصدار بعض الحملات البريدية لفئة معينة من المتبرعين كالأطباء مثلا.

12-متابعة المشاريع.

13-تحليل أداء الحملات البريدية.

14-استقراء أنماط التبرعات المستقبلية.

15-المحاسبة المالية فى المنظمات الخيرية.

16-متابعة صناديق جمع التبرعات المثبتة.

17-متابعة التبرعات وأسماء المسؤولين فيها.

18-متابعة حركة البيع من خلال المعارض الخيرية المختلفة.

19-متابعة الخدمات الفنية مع الشركات المختلفة.

20-متابعة الاستقطاعات المختلفة من الشركات.

21-متابعة تبرعات الأسهم والأرباح.

22-إعداد تقارير مختلفة ومتنوعة.

أ-تقارير سنوية عن نشاط المؤسسة ومجموع التبرعات... إلخ.

ب-تقارير دورية عن التبرعات فى فترة معينة.

ونظرا لضخامة المهام التى يقوم بها الكمبيوتر، فقد قامت فى الغرب شركات تهتم بأمر التبرعات فصممت برامج خاصة للمنظمات الخيرية بأسعار متفاوتة وبقدرات متعددة. وينصح المختصون بشراء برامج جاهزة للتبرعات بدلا من الاعتماد على التعاقد مع شخص مبرمج، لأنه مهما كان ماهرا فلا بد أن تظهر فى البرنامج بعض العيوب، لذلك فعلى المنظمات الخيرية ألا تبخل فى شراء التقنية الغالية والكمبيوترات المتقدمة والبرامج الفعالة لأن لها دورا مهما جدا على المدى البعيد.
الخلاصة والنتائج والتوصيات
إن العمل التطوعي هام وحيوي لاستمرارية نشاط الجمعيات الوطنية خاصة وأننا نواجه تحديات وصعوبات جمة من حيث النزاعات والصراعات والكوارث الطبيعية والتكنولوجية، وهذا يستوجب تعميق مفهوم التطوع واستقطاب المتطوعين وتقييم جهودهم وتشجيعهم وإشعارهم بقيمة وأهمية الأعمال والمهارات التي يقومون بها.
لذا  فإن المتطوع يحتسب ما يصيبه في سبيل عمل الخير عند الله، ولا يتوانى في عمله، فهو يرى في بصيرته أن الله سيوفيه حسابه في الدنيا والآخرة وكما ذكر في محكم كتابه {العزيز فَمَن تَطَوَّعَ خَيْراً فَهُوَ خَيْرٌ لَّهُ}(
) وأيضا التطوع هو تكليف شرعي قبل كل شيء آخر. 
والعمل التطوعي أو ما يسمى حديثاً في أدبيات التنمية "رأس المال الاجتماعي" هو ثروة عامة وليست حكراً لأحد.  هو تلك الروابط التي تقوم على القيم الاجتماعية الحميدة مثل الثقة والصدق والتعاون والتراحم والتكافل، كما إنه الروابط التي يجد المواطنون فيها أنفسهم كأفراد ومجموعات ويسعون فيها لتحقيق ذواتهم ومصالحهم المرتبطة بمصالح المجموعات التي يعيشون فيها وبها. إن التحدي يكمن في توظيف رأس المال الاجتماعي في ثورة علمية، ثورة كفاءة تقنية/سلوكية والتي بدونها لا يمكن تنفيذ السياسات التي تقوم على البحث العلمي والمشاريع التي تخدم مصالح عامة الشعب. ولعل في هذه التوصيات ما ينير الطريق إلى ذلك:

- إتاحة الفرصة أمام مساهمات المتطوع وخلق قيادات جديدة وعدم احتكار العمل التطوعي على فئة معينة، وكذلك تكريمهم وتشجيعهم ووضع برنامج وحوافز لهم.

-  تشجيع الشباب وذلك بإيجاد مشاريع خاصة بهم تهدف إلى تنمية روح الانتماء والمبادرة لديهم.

- أن تمارس المدرسة والجامعة والمؤسسة الدينية دوراً أكبر في حث الشباب على التطوع خاصة في العطل الصيفية.

- أن تمارس وسائل الإعلام دوراً أكبر في دعوة المواطنين إلى العمل التطوعي, والتعريف بالنشاطات التطوعية التي تقوم بها المؤسسات الحكومية والجمعيات.
ـ غرس ثقافة التطوع في نفوس الناشئة من قبل الأسرة والمؤسسة التعليمية.

ـ تميز الأنشطة بالسلاسة والنشاط لتقديم الخدمات بصورة أسرع وأيسر.
ـ الدعوة إلى تبني مشكلات المجتمع والمساعدة في حلها . 
ـ تشجيع صب الموارد البشرية والمادية في سبيل النهوض بالمجتمع دون اللجوء إلى مصادر حكومية أو خارجية. 
ـ تنظيم العمل التطوعي داخل المؤسسات التطوعية بشكل أكثر تشجيعا للشباب.
ـ إحياء مفهوم التطوع في المجتمع وخاصة بين الشباب، وذلك لأن ثقافة التطوع في المجتمع العربي محدودة مع الأسف مع اننا مجتمع إسلامي . 

ـ إعطائهم الثقة الكافية للحصول على جميع المعلومات الخاصة بعملهم .

ـ ممارسة الديمقراطية عن طريق إتاحة الفرص للمتطوعين أن يتخذوا قرارات خاصة بمجتمعهم بشكل مباشر وديمقراطي.
ـ إقامة مراكز للمتطوعين لتكون وسيطا يوجه المتطوع للمكان أو الجهة المناسبة للتطوع حسب وقته وإمكانياته ومهاراته.

ـ تنمية مهارات تخطيط وتنظيم الموارد المالية والبشرية غايات وأهداف العمل الخيري ووضوح رسالة المؤسسة .
ـ تنظيم العمل التطوعي داخل المؤسسات التطوعية بشكل أكثر تشجيعا للشباب. 

ـ تنمية الجانب الإنساني للمجتمع والذي يساهم في التكافل والتراحم بين الناس.

- تزويد المشاركين بالمفاهيم الحديثة للإدارة وقيادة عمليات التغيير والتطوير في مجالات العمل التطوعي والقدرة على تحسين المناخ في العمل التطوعي.
- تنظيم أسبوع خاص تحت اسم "كن متطوعاً" يشارك في تنظيمه الجمعيات الخيرية.
- حث الجمعيات على التوسع في استقطاب المواطنين بإيجاد إدارة مختصة تعنى بشؤون المتطوعين من حيث استقطابهم وتدريبهم وتحقيق الاستفادة القصوى، وإيجاد حوافز تشجيعية مادية ومعنوية للمتطوعين.

- إقامة دورات تدريبية تخصصية للعاملين في الجمعيات الخيرية أو الراغبين في التطوع في الجمعيات. 

- السعي لإقامة المؤتمرات والندوات والمحاضرات المتخصصة واستثمار المناسبات المحلية والعالمية. 

- العمل على إنشاء جمعيات ومؤسسات خيرية متخصصة ومتنوعة تهتم بالمجلات التدريبية والتأهيلية والصحية والإعلامية ودعم الأبحاث والدراسات المتعلقة بالتطوع. 
- إجراء المزيد من البحوث والدراسات العلمية عن واقع العمل التطوعي، وحث طلاب الدراسات العليا على تناول هذه الموضوعات في رسائلهم العلمية.

- تنويع مجالات التطوع ليشمل المجال الاجتماعي والطبي والتربوي والتعليمي والإعلامي وتوسيع دائرته لاستقطاب جميع طاقات أفراد المجتمع. 
- يجب نشر ثقافة العمل التطوعي للمجتمع عن طريق الإعلام , البيت , المدرسة ......الخ(
).
- زيادة البرامج التي تعرف الشاب بالمنشأت الخيرية ليتسنى له التفكير في خدمة العمل التطوعي وإتقانها وظهورها بالصورة الإيجابية الجيدة.
- مراعاة الشباب وإشراكهم في مجالس الإدارة للجهات الخيرية، وإعطاءهم أقسام يشرفون عليه، وتشجيعهم والاهتمام بهم وتقديم كل المعونات.
- التدريب الإداري في الجهات الخيرية بالمنطقة للقائمين على العمل التطوعي بشكل عام، وللشباب الجدد الذي ينخرطون في الجهات الخيرية.
- توضيح المهام للشاب المتطوع بدقة وبيان المرجعية الإدارية له.
- الاستفادة من طاقات الشباب وتوظيفها التوظيف الأمثل لخدمة الجهات الخيرية.
- تسهيل الإجراءات الرسمية أما الكوادر الشبابية لتنفيذ البرامج وعدم اصطدامهم بالأنظمة واللوائح التنظيمية.
- إيصال الأجر العظيم المترتب على الأعمال التطوعية للمجتمع وتحفيزهم على الانخراط به.

- دعم جهود التشبيك بين المنظمات على المستويات المختلفة "القاعدية والوسيطة والمانحة"، وتشجيع دخول المؤسسات ذات الصلة في الشبكات واختيار الشكل المناسب للمشاركة لتحقيق ذلك(
).

- تشجيع اللامركزية في العمل التطوعى، على أن تصير الجمعيات القومية نقاط ارتكاز للتشبيك بين الجمعيات العاملة، مما يساعد على انتشار الجمعيات الوطنية فى كل المجتمعات.

- دعم جهود تشبيك المنظمات المحلية إقليمياً وعالمياً، ودعم مشاركتها في المؤتمرات الإقليمية والدولية كشبكات فاعلة.

- تشجيع مشاريع إدرار الدخل في عمل المنظمات الوطنية لدعم التمويل الذاتي، و لتقليل الإعتماد على المنظمات الأجنبية و الحكومات، وخلق فرص توظيف للشباب مع الرقابة المالية والإدارية.
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(�) بحث بعنوان "عزوف الشباب عن العمل التطوعى فى الجهات الخيرية بمنطقة الباحة من وجهة نظر القائمين عليها"، اسم الباحث:/ فايق سعيد على الضرمان، اسم المشرف: د.صالح بركات، السنة الدراسية 1427هـ/1428هـ.


(�) د. سامى عصر، قضايا التطوع ونظام العمل فى الجمعيات، بحث مقدم فى مؤتمر التنظيمات الأهلية العربية- مشاركة عطاء إنماء، القاهرة، 31 أكتوبر/3 نوفمبر 1989م. 


(�) بحث بعنوان "عزوف الشباب عن العمل التطوعى فى الجهات الخيرية بمنطقة الباحة من وجهة نظر القائمين عليها"، اسم الباحث: فايق سعيد على الضرمان، اسم المشرف: د.صالح بركات، السنة الدراسية 1427هـ/1428هـ.


(�) د. مدحت محمد أبو النصر، إدارة منظمات المجتمع المدنى، دراسة فىالجمعيات الأهلية من منظور التمكين والشراكة والشفافية والمسائلة والقيادة والتطوع والتشبيك والجودة، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى 2006، صـ221.


(�) بحث بعنوان "عزوف الشباب عن العمل التطوعى فى الجهات الخيرية بمنطقة الباحة من وجهة نظر القائمين عليها"، اسم الباحث:/ فايق سعيد على الضرمان، اسم المشرف: د.صالح بركات، السنة الدراسية 1427هـ/1428هـ.


(�) سورة الإنسان آية 8.


(�) سورة الإنسان آية 9.


(�) 8336 مسند الإمام أحمد بن حنبل 2/328.


(�) 7614 سنن البيهقى الكبرى 4/188.


(�) سورة المائدة آية 2.


(�)سورة البقرة آية 184.


(�)سورة البقرة أية 177.


(�) سورة الذاريات آية 19.


(�) سورة الزلزلة آية 7.


(�) سورة البينة آية 7.


(�) سورة الحشرآية 9.


(�) سورة النحل آية 90.


(�) سورة الإنسان آلآيات 8-9.


(�) سورة الأنبياء آية 73.


(�) سورة الحج آية 77.


(�) سورة البقرة آية 148.


(�) سورة المائدة آية 48.


(�) سورة آل عمران آية 195.


(�) سورة النحل آية 97.


(�) سورة النساء آية 114.


(�) سورة البقرة آية 282.


(�) سورة البقرة آية 262.


(�)سورة البقرة آية 261.


(�)سورة المزمل آية 20.


(�)سورة البقرة آية 274.


(�) 2827 صحيح البخارى 3/1090.


(�) 35 صحيح مسلم 1/63.


(�) 1914 صحيح مسلم 4/2021..


(�) 1969 سنن الترمذى 4/346.


(�) 11292 سنن البيهقى الكبرى 6/94.


(�) 7326 المعجم الأوسط 7/220.


(�) 2586 صحيح مسلم 4/1999.


(�) 1008 مسند الشهاب 2/118.


(�) 1728 صحيح مسلم 3/1354.


(�) 1234 مسند الشهاب 2/223.


(�) 3315 مسند أبى يعلى 6/65.


(�) 3673 سنن ابن ماجة 2/1211.


(�) 1956 سنن الترمذى 4/339.


(�) 1007 صحيح مسلم 2/698.


(�) 956 صحيح مسلم 2/659.


(�) 206 سنن الترمذى 1/400.


(�) 1930 سنن الترمذى 4/326.


(�) 84 صحيح مسلم 1/89.


(�) 2382 صحيح البخارى 2/891.


(�) د. مدحت محمد أبو النصر، إدارة منظمات المجتمع المدنى، دراسة فى الجمعيات الأهلية من منظور التمكين والشراكة والشفافية والمسائلة والقيادة والتطوع والتشبيك والجودة، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى 2006، صـ229.


(�) أ.د. زيد بن عبد الكريم الزيد، "الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية فى عهد خادم الحرمين الشريفين"، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 1423هـ. صدرت هذه السلسلة عن وزارة التعليم العالى والجامعات السعودية بمناسبة مرور 20عاماً على تولى خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبد العزيز مقاليد الحكم، 1402هـ - 1422هـ.


(�) 388 مسند الحارث (زوائد الهيثمي) 1/461.


(�) سورة العلق الآيات 1-3.


(�) 3 صحيح البخارى 1/4.


(�) 844 مسند أبى يعلى 2/156.


(�) 9111 المعجم الأوسط 9/52.


(�) 4553 المستدرك على الصحيحين 3/110.


(�) 264 المعجم الكبير 1/129.


(�) 23971 مسند الامام أحمد بن حنبل 6/16.


(� ) خالد محمد خالد، رجال حول الرسول ج 2 .


((� إبراهيم حسين ـ مرجع سابق .


(�) 24908 مسند الامام أحمد بن حنبل 6/117.


(�) 2452 صحيح مسلم 4/1907.


(�) 2442 صحيح مسلم 4/1891.


(�) 2817 صحيح البخارى 3/1087.


(�) 1812 صحيح مسلم 3/1447.


(�) 1810 صحيح مسلم 3/1443.


(�) د. إبراهيم البيومى غانم، ملاحظات حول نظام الوقف ومنظومة التطوع، مجلة المظلة، عدد 22، أكتوبر 2000.


((� إبراهيم حسين ـ مرجع سابق .


(�) د. إبراهيم البيومى غانم، ملاحظات حول نظام الوقف ومنظومة التطوع، مجلة المظلة، عدد 22، أكتوبر 2000.


(�) د. مدحت محمد أبو النصر، إدارة منظمات المجتمع المدنى، دراسة فىالجمعيات الأهلية من منظور التمكين والشراكة والشفافية والمسائلة والقيادة والتطوع والتشبيك والجودة، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى 2006، صـ218، 219.


(�) العمل التطوعى فى خدمة المجتمع. سماحة الشيخ حسن موسى الصفار. الطبعة الأولى 1425هـ/2005م، مؤسسة العارف للمطبوعات ـ بيروت، صـ9 وما بعدها.


(�) سورة النحل الآية 76.


(�) � HYPERLINK "http://www.lahaonline.com/index.php?option=content&task=guest_display&id=15&sectionid=1" \o "سارة بنت عبد المحسن بن جلوي آل سعود" �أ.د.. سارة بنت عبد المحسن بن جلوى آل سعود�، الرئيس العام لمركز الأمير عبد المحسن بن جلوى للبحوث والدراسات الإسلامية، ورئيسة تحرير مجلة الشقائق.


(�) � HYPERLINK "http://www.lahaonline.com/index.php?option=content&task=guest_display&id=15&sectionid=1" \o "سارة بنت عبد المحسن بن جلوي آل سعود" �أ.د.. سارة بنت عبد المحسن بن جلوى آل سعود�، الرئيس العام لمركز الأمير عبد المحسن بن جلوى للبحوث والدراسات الإسلامية، ورئيسة تحرير مجلة الشقائق.


(�) � HYPERLINK "http://www.lahaonline.com/index.php?option=content&task=guest_display&id=15&sectionid=1" \o "سارة بنت عبد المحسن بن جلوي آل سعود" �أ.د.. سارة بنت عبد المحسن بن جلوى آل سعود�، الرئيس العام لمركز الأمير عبد المحسن بن جلوى للبحوث والدراسات الإسلامية، ورئيسة تحرير مجلة الشقائق.


(�) العمل التطوعى فى خدمة المجتمع. سماحة الشيخ حسن موسى الصفار. الطبعة الأولى 1425هـ/2005م، مؤسسة العارف للمطبوعات ـ بيروت، صـ12 .


(�) العمل التطوعى فى خدمة المجتمع. سماحة الشيخ حسن موسى الصفار. الطبعة الأولى 1425هـ/2005م، مؤسسة العارف للمطبوعات ـ بيروت،صـ13.


(�) سورة البقرة آية 184.


(�) العمل التطوعى فى خدمة المجتمع. سماحة الشيخ حسن موسى الصفار. الطبعة الأولى 1425هـ/2005م، مؤسسة العارف للمطبوعات ـ بيروت، صـ13 .


(�) دليل الأفكار للمؤسسات التطوعية، مراكز الأحياء أنموذجاً، رائد عبد العزيز المهيدب، راجعه د. سامي تيسير سليمان.


(�) سليمان بن على العلى، تنمية الموارد البشرية والمالية فى المنظمات الخيرية، ط1، 1416هـ/1996.


(�) سورة البقرة آية184.


(�) بحث بعنوان "عزوف الشباب عن العمل التطوعي في الجهات الخيرية بمنطقة الباحة من وجهة نظر القائمين عليها"، اسم الباحث:/ فايق سعيد علي الضرمان، اسم المشرف: د.صالح بركات، السنة الدراسية 1427هـ/1428هـ.


(�) المـؤتمر الثانى للتطـوع، المشاريع التنموية فى المؤسسات الأهلية الأولويات والتحديات" الشارقة 23-24يناير2001، ورقةالعمل التطوعي في منظور عالمى، ابراهيم حسين المشرف على برامج الدول العربية، رئاسة برنامج الأمم المتحدة للمتطوعين، (بون – المانيا).
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